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 ممخص البحث

 عف العلاج منصة خلاؿ مف عممو يمارس بعد عف العلاج مجاؿ فى الطبيب أف لأصؿا

 المعتادة الطبية الالتزامات بأحد التزامو عدـ نتيجة خطأ اقترؼ إذا إلا مسؤوليتو تقوـ ولا بعد،

 اتالتقني کفاءة بضماف الالتزاـ مثؿ بعد، عف لمعلاج استخدامو بموجب بيا يمتزـ التى

 المتعمقة الصحية البيانات سرية عمى بالمحافظة والالتزاـ الصحية، لممنشأة المعموماتية

 لممعمومات وقانوني صحيح بشکؿ منظـ تفويض خلاؿ مف خصوصيتيا لضماف بالمريض

 المعمومات لتکنولوجيا مناسبة تحتية بنية ووضع أخلاقية، وقضايا تضارب أي لتجنب

 سياسات وضع وکذلک المواقع، بيف الآمف التوصيؿ ضمافل احتياطية وخطط والاتصالات

 أو المريض معمومات إلى الوصوؿ مثؿ الخاطئة، الممارسات عمى السيطرة لضماف صارمة

 . الرعاية جودة فى قصور أو الخصوصية انتياک

 عف يسأؿ لذا شخصياً، بعممو يقوـ بعد عف العلاج مجاؿ في طبيب کؿ فإف وىکذا

 نستعيف أف تقتضى بعد عف العلاج خدمة تقديـ أف إلا عنيا، الناتجة والأخطاء الإجراءات

 تقديـ في الطبيب يساعدوف والممرضوف المساعدوف فالأطباء الصحييف، المينييف مف بکثير

 أو بعد، عف الاستشارة أثناء أو بعد، عف العلاج خدمة لتمقى تأىيمو في لممريض الدعـ

 أکثر أو آخر طبيباً  يستشير أف لمطبيب بعد عف لعلاجا نظـ تتيح وکذلک بعد، عف الاستجابة

 أحد أو المريض طمب عمى بناءً  أو الخاصة، نظرة لوجية وفقاً  تخصصاً  أدؽ أو خبرة ذو

 خدمة لتقديـ الحديثة التکنولوجية والأجيزة الشبکات مف العديد الطبيب يستخدـ کما حاشيتو،

 إحداث في يتسبب مما کفاءتيا أو عمميا عمى يؤثر خمؿ أو عطؿ يحدث وقد بعد، عف العلاج

 مف تقنية مشکمة بسبب الإنترنت خدمة توقؼ أو الاتصالات شبکة کتعطيؿ لممريض ضرر

  والمريض الطبيب بيف التواصؿ إمکانية عدـ عنو ينتج والذى کشفيا، عدـ أو کشفيا الممکف
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Summary 

     Originally, the doctor in the field of teletherapy exercises his 

work through the teletherapy platform, and is responsible only if he 

makes a mistake as a result of not complying with one of the usual 

medical obligations he adheres to under his use of remote treatment, 

such as the obligation to ensure the completion of the information 

technologies of the health facility, and the obligation to maintain the 

confidentiality of patient health data to ensure their privacy through 

a proper and legal authorization of information to avoid any conflict 

and ethical issues, and the development of an appropriate 

infrastructure for the technology of information information. 

Communications and backup plans to ensure safe connectivity 

between sites, and also to develop strict policies to ensure control of 

malpractice, such as access to patient information, privacy violations 

or lack of quality of care 

     every doctor in the field of teletherapy does his or her work 

personally, so he asks about the procedures and errors resulting from 

it, but the provision of teletherapy service requires the use of many 

health professionals, as assistant doctors and nurses help the doctor 

to support the patient in qualifying him for remote treatment, during 

teleconference, remote response, and thus allow the doctor to consult 

another doctor or other experienced or more experienced or more 

experienced According to your own point of view, or at the request 

of the patient or one of his entourage, the doctor uses many modern 

networks and technological devices to provide the service of remote 

treatment, and may cause a malfunction or defect affecting its work 

or its reward, causing harm to the patient as a communication 

network or discontinuing internet service due to a technical problem 

of the possibility of being cured or not, resulting in the inability of 

communication between the doctor and the patient, which results in 

the inability of communication between the doctor and the patient 
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 مقدمة

الأصؿ أف الطبيب فى مجاؿ العلاج عف بعد يمارس عممو مف خلاؿ منصة العلاج 
عف بعد، ولا تقوـ مسؤوليتو إلا إذا اقترؼ خطأ نتيجة عدـ التزامو بأحد الالتزامات الطبية 

استخدامو لمعلاج عف بعد، مثؿ الالتزاـ بضماف كفاءة  يمتزـ بيا بموجبالمعتادة التى 
تية لممنشأة الصحية، والالتزاـ بالمحافظة عمى سرية البيانات الصحية التقنيات المعموما
وقانوني مف خلاؿ تفويض منظـ بشكؿ صحيح  تياضماف خصوصيل المتعمقة بالمريض

بنية تحتية مناسبة لتكنولوجيا  ، ووضعممعمومات لتجنب أي تضارب وقضايا أخلاقيةل
، وكذلؾ بيف المواقع الآمفؿ المعمومات والاتصالات وخطط احتياطية لضماف التوصي

سياسات صارمة لضماف السيطرة عمى الممارسات الخاطئة، مثؿ الوصوؿ إلى  وضع
 .)1( جودة الرعاية قصور فى معمومات المريض أو انتياؾ الخصوصية أو

وىكذا فإف كؿ طبيب في مجاؿ العلاج عف بعد يقوـ بعممو شخصياً، لذا يسأؿ عف 
الناتجة عنيا، إلا أف تقديـ خدمة العلاج عف بعد تقتضى أف الإجراءات الطبية والأخطاء 

نستعيف بكثير مف المينييف الصحييف، فالأطباء المساعدوف والممرضوف يساعدوف الطبيب 
في تقديـ الدعـ لممريض في تأىيمو لتمقى خدمة العلاج عف بعد، أو أثناء الاستشارة عف 

علاج عف بعد لمطبيب أف يستشير طبيباً بعد، أو الاستجابة عف بعد، وكذلؾ تتيح نظـ ال
آخر أو أكثر ذو خبرة أو أدؽ تخصصاً وفقاً لوجية نظرة الخاصة، أو بناءً عمى طمب 
المريض أو أحد حاشيتو، كما يستخدـ الطبيب العديد مف الشبكات والأجيزة التكنولوجية 

عمى عمميا أو ، وقد يحدث عطؿ أو خمؿ يؤثر (2)الحديثة  لتقديـ خدمة العلاج عف بعد 
كفاءتيا مما يتسبب في إحداث ضرر لممريض كتعطيؿ شبكة الاتصالات أو توقؼ خدمة 
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( )

 Nicole Denjoy ،UNIversal solutions in TElemedicine Deployment for 

European HEALTH care ,op.cit, p.   . 
( )

 François de Corbière: Editorial، Appréhension, fierté et conviction ،Volume 

   Issue   Article  ، Systèmes d'Information et Management، Published by AIS 

Electronic Library(AISeL), Available at:  https://aisel.aisnet.org/sim/vol  /iss    
,p  - .  

https://aisel.aisnet.org/sim/vol24/iss1/1
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الإنترنت بسبب مشكمة تقنية مف الممكف كشفيا أو عدـ كشفيا، والذى ينتج عنو عدـ 
 .(1)إمكانية التواصؿ الجيد بيف الطبيب والمريض 

 إشكالية البحث:
، لف نجد (2)لعمؿ الطبي في القانوف المصرىبالنظر إلى التشريعات التي تتعمؽ با

تنظيماً قانونياً لممارسة العلاج عف بعد، وىذا أمر مقبوؿ بسبب حداثة ىذا النوع مف 
 العلاج التي لـ تكف موجودة وقت وضع ىذه التشريعات.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .145د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص (1)

 - Joachim Jean-Jules ،Alain O. Villeneuve, Taking IT Artifacts Seriously: 

Developing a Mixed Determinants Model of Assimilation of Telehealth Systems ،
(    ). CONF-IRM      Proceedings.   . http://aisel.aisnet.org/confirm        
،p . -  . 

 82في شأف مزاولة مينة طب وجراحة الأسناف، الوقائع المصرية، العدد  1954لسنة  537القانوف رقـ  (2)
 19، الجريدة الرسمية، العدد 2212لسنة  66، والمعدؿ بالقانوف رقـ 1954مف أكتوبر  14مكرراً )أ( في 
 . 2212مايو  18مكرر )أ( في 

 22مكرراً في  58ئع المصرية، العددفي شأف مزاولة مينة الطب، الوقا 1954لسنة  415القانوف رقـ  -
. 1965مف يوليو 25في163العدد،الجريدة السمية،1965لسنة 46، والمعدؿ بالقانوف رقـ1954مف يوليو

مف سبتمبر 16مكرراً في74العددمينة التوليد،الوقائع المصرية، في شأف مزاولة1954لسنة481قانوف رقـ -
 .1981مف أغسطس 22في  34جريدة الرسمية، العدد ال،1981لسنة  142عدؿ بالقانوف رقـ والم،1954

في شأف مزاولة ميف الكيمياء الطبية والبكتريولوجيا والباثولوجيا وتنظيـ  1954لسنة  367القانوف رقـ  -
معامؿ التشخيص الطبي، ومعامؿ الأبحاث العممية، ومعامؿ المستحضرات الحيوية، الوقائع المصرية، 

 47، الوقائع المصرية، العدد 1955لسف  272، والمعدؿ بالقانوف رقـ 1954مكرراً في يوليو  51العدد 
 . 1955مف يونيو  16مكرراً في 

 6مكرراً)ج( في  36بتنظيـ مينة العلاج النفسى، الوقائع المصرية، العدد  1965لسنة  198قانوف رقـ  -
 .1965مف مايو 

مف يونيو 25تابع في 26العدددة الرسمية،لمنشآت الطبية،الجريبشأف تنظيـ ا1981لسنة51القانوف رقـ-
. 2224مف يوليو14مكرراً )أ( في28العدد،الجريدة الرسمية،2224لسنة153عدؿ بالقانوف رقـ، والم1981

في شأف تنظيـ مزاولة مينة العلاج الطبيعى، الجريدة الرسمية، العدد  1985لسنة  3قانوف رقـ  -
 . 1985منمارس 21)تابع( في 12

http://aisel.aisnet.org/confirm2008/50
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وينتج عف ذلؾ تساؤلًا ىاماً وىو ما مدى إمكانية قياـ الطبيب في مصر بمزاولة العلاج 
وىؿ تتيح التشريعات القائمة القياـ بو أـ ستمثؿ عائقاً أماـ ىذا النوع الحديث مف عف بعد، 
 العلاج؟

بالإضافة إلى ذلؾ فإف مزاولة الطبيب لمعلاج عف بعد يثير بعض المشكلات المتعمقة 
بمدى كفاءة العلاج عف بعد في تحقيؽ أىداؼ العلاج التقميدي، وىؿ يمكف أف يمعب نفس 

 العلاج في صورتو التقميدية؟  الدور الذى يمعبو

وما الضوابط القانونية ليذا العلاج عف بعد حتى يصؿ ليذه الأىداؼ ولا يمثؿ مصدر 
خطر عمى سلامة المريض وحياتو؟ والطريقة الواجب اتباعيا لممحافظة عمى خصوصية 
المريض في العلاج عف بعد الذى يتـ مف خلاؿ وسيمة مف وسائؿ تكنولوجيا المعمومات 

لاتصالات الحديثة، وكيؼ يمكف الحصوؿ عمى رضا مبني عمى عمـ بكؿ إجراء طبى وا
 عف بعد مف المريض.  

 خطة البحث:
 المبحث الأوؿ: مسؤولية الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد عف أخطاء مساعديو.

 المقصود بمساعدي الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد. المطمب الأوؿ:

 ة الطبيب عف أخطاء مساعديو.المطمب الثانى: شروط مسؤولي

 آثار مسؤولية الطبيب عف أفعاؿ مساعديو.  المطمب الثالث:

 المبحث الثانى: مسؤولية الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد عف أخطاء الاستشاري.

المبحث الثالث: مسؤولية الطبيب عف الأجيزة والأدوات المستخدمة في مجاؿ العلاج عف 
 بعد.
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 المبحث الأول
 مسؤولية الطبيب في مجال العلاج عن بعد عن أخطاء مساعديه

 :تمهيد

نظراً لكوف العلاج عف بعد يتسـ بالدقة والتعقيد، فإنو يحتاج دوماً إلى تضافر جيود 
عدد مف المينييف الصحييف وغير الصحييف لمقياـ بو، ليذا تقتضى دراسة المسؤولية 

د باعتباره عملًا طبياً بياف المسؤولية التي تقع عمى المدنية في مجاؿ العلاج عف بع
الطبيب الذى أبرـ العقد مع المريض عف أخطاء مساعديو الذيف يساىموف معو في القياـ 
بعقد العلاج عف بعد، لذا فإف الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد يستعيف بعدد مف الأطباء 

ه الخدمة، ويصبح الطبيب ىذا المساعديف والممرضيف وغيرىـ لإعانتو عمى تقديـ ىذ
مسؤولًا عف أخطائيـ الصادرة أثناء تنفيذىـ ليذه الخدمة إذا توافرت شروط معينو، أو في 
مرتو، ومتابعتو، فيو ينسؽ  حالة إخلاليـ بتنفيذىا باعتبار أف ىؤلاء يعمموف تحت إشرافو، وا 

لأطباء المساعديف في أغمب الأحياف عمؿ كؿ ىؤلاء، ولذلؾ يتشكؿ مف الطبيب المعالج وا
، فإذا ما حدث خطأ مف أي L’équipe médicaleوالممرضيف ما يعرؼ بالفريؽ الطبي 

مف ىؤلاء الأشخاص أصاب المريض بضرر، فإف الطبيب المعالج يسأؿ عف ىذا الخطأ، 
. وسنعرض ليذا بالتفصيؿ في المطالب (1)حتى لو لـ يقترؼ ىو بنفسو أي خطأ شخصى 

 التالية:

 المقصود بمساعدي الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد. وؿ:المطمب الأ

 المطمب الثانى: شروط مسؤولية الطبيب عف أخطاء مساعديو.

 سؤولية الطبيب عف أفعاؿ مساعديو.آثار م المطمب الثالث:

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مشكمة تعويض الضرر الذى يسببو / محمد شكرى سرور،د،174ـ عبداللاه،مرجع سابؽ،صد/رجب كري (1)

 .134و 133ص،1983دار الفكر العربى،مف بيف مجموعة محددة مف الأشخاص،شخص غير محدد 
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 المطمب الأول
 المقصود بمساعدي الطبيب في مجال العلاج عن بعد

لذى ينفذ العمؿ الطبي عف بعد تحت إمرتو، الطبيب المعالج يعد رئيساً لمفريؽ الطبي ا
فيو يقوـ بإدارة كؿ أنشطة المينييف الصحييف وغير الصحييف المشاركيف في ىذا الفريؽ، 
وفى أغمب الأحواؿ لا يعرؼ المريض سواه، ولما كاف الطبيب المعالج عف بعد مرتبطاً 

في تنفيذ التزاماتو الناشئة  عادة بعقد طبى، وكاف ىو مف قاـ بالاستعانة بيؤلاء المعاونيف لو
عف ىذا العقد، فإف ىذا الطبيب يسأؿ أماـ المريض مسؤولية عقدية عف الأخطاء التي 
تصدر عف مساعديو مف أطباء وممرضيف وغيرىـ، طبقاً لقواعد المسؤولية العقدية عف 

 .(1)فعؿ الغير

ى مسؤولية ( مدن217وقد أقر المشرع المصرى بمقتضى الفقرة الثانية مف المادة )
الطبيب العقدية عف فعؿ الغير لكف بطريقة غير مباشرة حيث نص عمى" وكذلؾ يجوز 
الاتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أية مسؤولية تترتب عمى عدـ تنفيذ التزامو التعاقدى، إلا ما 
ينشأ عف غشو أو عف خطئو الجسيـ، ومع ذلؾ يجوز لممديف أف يشترط عدـ مسؤوليتو 

 أ الجسيـ الذى يقع مف أشخاص يستخدميـ في تنفيذ التزامو".عف الغش أو الخط

أف يشترط عدـ مسؤوليتو عف  -الطبيب-ويتضح مف ىذا النص أنو يجوز لممديف
الخطأ الذى يرتكبو الأشخاص الذيف يستعيف بيـ في تنفيذ التزامو، وذلؾ يتطمب بحسب 

عقدية، وبتطبيؽ ذلؾ  الأصؿ أف يكوف الطبيب مسؤولًا عف خطأ ىؤلاء الأشخاص مسؤولية
عمى عدـ مسؤوليتو عف  -المريض-عمى العقد الطبي يستطيع الطبيب أف يتفؽ مع الدائف

خطأ مف يستعيف بيـ في تنفيذ العلاج عف بعد، وأما في حالة عدـ وجود مثؿ ىذا الاتفاؽ 
فإف ذلؾ يدؿ عمى أف المريض لا ييمو مف العقد الطبي سوى تنفيذ ما جاء بو مف 

، سواء تـ ذلؾ بواسطة الطبيب نفسو، أو بواسطة غيره مف الأطباء والممرضيف التزامات
وغيرىـ مف الذيف يستخدميـ في تنفيذ التزامو، وعميو فإف الطبيب يصبح مسؤولًا عما يقع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 F. Chabas, La responsabilité de L’ équipe médical en droit civil, Litec,     , p 
.  -et s.   
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مف أخطاء مف ىؤلاء المعاونيف لو، ولا يستطيع أف يدفع عف نفسو المسؤولية بادعائو أف 
دثو أحد الأشخاص الذيف استعاف بيـ في تنفيذ ىذا الالتزاـ؛ الخطأ الذى لحؽ بالمريض أح

لأف مثؿ ىذا القوؿ ينزع الثقة بيف طرفي العقد الطبي، ويقمؿ مف الاحتراـ المتبادؿ 
لمواجبات المنبثقة مف العلاقات العقدية الطبية، فالمريض عند تعاقده مع الطبيب لا ييمو 

بيب بمقتضى العقد سواء بنفسو أو بواسطة غيرة سوى تنفيذ الالتزامات التي التزـ بيا الط
 .(1)في أدائيا 

قدـ إلى قسـ فتعامًا مف قبؿ قطتو  67عض رجؿ يبمغ مف العمر مثاؿ لذلؾ عندما 
جراح  باستشارةقاـ قسـ الطوارئ ف عف بعد وكاف يعانى مف تورـ وألـ في ذراعو،الطوارئ 

أوصى جراح التجميؿ ح إليو، فلمجر  التجميؿ في مركز الخدمات الثالث وأرسؿ صورة
 بيف طبيب التجميؿفي ىذه الحالة لـ يكف ىناؾ علاقة  ،بمضادات حيوية وريدية

ممريض لوليس  في قسـ الطوارئ طبيب آخرالنصيحة لجراح التجميؿ فقدـ  ،المريضو 
الذي يحتفظ  -طبيب قسـ الطوارئ- علاقة مع الطبيب المُحيؿالستبقى و  ،مباشرة

 .)2( البعيد طبيب التجميؿممة عف الحالة وتنفيذ العلاج الذي أوصى بو بالمسؤولية الكا

ويكمف أساس ىذه المسؤولية في وجود التزاـ مصدره القانوف يفرض عمى الطبيب 
المعالج باعتباره مديناً ضماف أخطاء الأشخاص الذيف يعاونوه في تنفيذ التزامو التعاقدى 

انوف المدنى المصرى المقابمة لممادة مف الق148/2تجاه المريض، وجاءت المادة 
مف القانوف المدنى الفرنسي لتؤكد عمى التزاـ المديف بالضماف، والتى تمزـ 1135

المتعاقديف بما يعد مف مستمزمات العقد بالإضافة لما ورد في العقد بمقتضى القانوف 
ف أخطاء الذيف والعرؼ والعدالة بحسب طبيعة الالتزاـ، فتقتضي العدالة إلزاـ الطبيب بضما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـ، 2229دار الكتاب القانوني،ء الديف خميس،المسئولية الطبية عف فعؿ الغير،دراسة مقارنة،د/علا (1)

د/ حسف أبو النجا، المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير، أساسيا وشروطيا، دراسة مقارنة، :وما بعدىا214ص
 .41، ص1989

( )
 Sonya Gardiner  et Tristan L. Hartzell: Telemedicine and plastic surgery: A 

review of its applications, limitations and legal pitfalls, Journal of Plastic, 
Reconstructive & Aesthetic Surgery (    )   , p.  . 



   م.م/ الشيماء حسين محمد محمد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

05 
 

يستخدميـ في تنفيذ التزامو، نظراً لأف المريض قد ائتمنو عمى تنفيذ التزامو ووثؽ فيو، 
 . (1)فيكوف ىو المسؤوؿ أمامو عف ىذا التنفيذ سواء قاـ بو بنفسو أو بواسطة غيره 

وقضت محكمة النقض الفرنسية مؤكدة عمى مبدأ مسؤولية الطبيب العقدية عف الفعؿ 
الأشخاص الذيف يستعيف بيـ في تنفيذ كؿ التزاماتو نحو المريض أو بعضيا الصادر عف 

بقوليا أف يمتزـ الجراح وىو محؿ ثقة المريض بمقتضى العقد الطبي المبرـ بينيما أف يقدـ 
لو العناية اليقظة والواعية، طبقاً للأصوؿ العممية لمينة الطب، وبالتالي يُسأؿ عف الأخطاء 

الذى عيد إليو ميمة تخدير المريض والذى أحمو محمو خارج نطاؽ التي تقع مف الطبيب 
 .(2)موافقة ىذا المريض لتنفيذ جزء لا يتجزأ مف التزاماتو الأصمية 

ومما لا شؾ فيو أف ىذا الحكـ يتفؽ مع المنطؽ؛ لأف تنفيذ الالتزامات الواردة بالعقد 
بيـ، أي أنو لا يجوز أف  الطبي يتـ بواسطة المديف نفسو أو بواسطة غيره ممف يستعيف

يكوف الالتزاـ الوارد بالعقد بذؿ عناية والخطأ الواقع مف الغير قد وقع بعدـ تحقيؽ النتيجة، 
فيجب أف يكوف خطأ الغير وخطأ الأصيؿ سواء، وبالتالي فإذا كاف الالتزاـ الوارد بالعقد 

ذا كاف  ببذؿ عناية فيكوف الخطأ الصادر عف الغير قد وقع بعدـ بذؿ العناية الواجبة، وا 
الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة فيكوف الخطأ الصادر عف الغير قد وقع عند عدـ تحقؽ النتيجة 

 .(3)المرجوة مف العقد 

كؿ الأشخاص الذيف لا يمكف  - الطبيب -الذى يسأؿ عنيـ المديف ويقصد بالغير
محؿ  اعتبارىـ أجانب عف العقد، فيـ مف يطمؽ عمييـ المساعدوف أو أشخاص يحموف

أي  دلًا مف المديف ويسموف بالبدلاء،المديف ويقوموف بعممية تنفيذ الالتزاـ العقدي كاممة ب
أما يف ويشترؾ معو في أداء الالتزاـ،أف المساعد الشخصي ىو الذى يوجد بجانب المد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 458د/ حساـ الديف الأىوانى، مرجع سابؽ، ص (1)

( )
 Cass.civ,    oct.     , J.C.P.    , II,      . 

 .553اؽ السنيورى، مرجع سابؽ، صد/ عبد الرز  (3)
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فيو الشخص الذى يقوـ بتنفيذ الالتزاـ كاملًا بمفرده أو جزء منو، وبالتالي فيو في  البديؿ
 .(1)مستقؿ في مواجية المديف  موقؼ

ويجدر بنا الإشارة أيضاً إلى أف الغير في عممية تنفيذ الالتزاـ يتخذ صورتيف مختمفتيف 
تماماً، فإما أف ينفذ الالتزاـ كاملًا بدلًا عف المديف، أو يقوـ بمعاونة المديف في تنفيذ الالتزاـ 

ف الغير بديؿ وفى الصورة الثانية بأى قدر مف المعاونة، ونجد أنو في الصورة الأولى يكو 
يكوف معاوف، والفرؽ بيف الاثنيف واضح، ففي المعاونة لا يفعؿ أكثر مف المساعدة، وىو 
غالباً يعمؿ تحت إدارة المديف ورئاستو، عكس الأمر في البديؿ الذى ينفذ العمؿ المطموب 

لو، ولجوء الغير باستقلاؿ كامؿ، علاوة عمى جواز قياـ البديؿ بالاستعانة بمساعديف 
لممعاونة في تنفيذ الالتزاـ أمر مسموح بو طالما أف طبيعة الالتزاـ تتيح القياـ بذلؾ ولا تمزـ 
المديف شخصياً بتنفيذ الالتزاـ، أو لأف العقد قد نص صراحة عمى إمكانية الاستعانة 

 .(2)بالمساعديف فى العقد 

ر والمسؤولية العقدية عف الفعؿ ويجب ألا نخمط بيف المسؤولية العقدية عف فعؿ الغي
الشخصي، عمى الرغـ مف كوف المديف مسؤولًا تجاه الدائف في الحالتيف، إلا أف القواعد 
المنظمة لممسؤولية عف الفعؿ الشخصي لممديف نجدىا لا تكفى لقياـ المسؤولية متى كاف 

نما الغير المعيود إليو  عدـ التنفيذ يرجع إلى فعؿ الغير، فالمديف لـ يقترؼ أي خطأ وا 
 .    (3)التنفيذ ىو مف ارتكب الفعؿ المسبب لعدـ التنفيذ 

، أو السمسمة (4)رة العقدية، أو المجموعة العقديةوىناؾ محاولات فقيية لتطبيؽ فكرة الأس
عمى مسؤولية المساعديف الطبييف عف الأضرار التي تمحؽ بالمريض نتيجة  (5)العقدية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 (F) Chabas, La responsabilité de L’ equipe médicale en droit civil in les 
aspects actuls au meconnus de la responsabilité medicale, actes du colloque de 
C.E.R.S.A.M.S   avril,     , litec, p .  - et s. 
( )

 (A) Soarec, la resposabilité contractuelle pour autrui, thése, paris,     . P.    . 
( )

 (A) Soarec , op.cit ,p.  . 
( )

 Henri Anrys, La responsabilité civil médicale, Bruxelles,     , p.    -et s.                   
( )

 (C) Larroumet, L’ action de nature necessairement contractuelle et la 
responsabilité civil dans les ensembles contractuels, J.C.P.     ,  , doc,     .                                                    
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بؿ الطبيب المعالج، وفكرة السمسمة العقدية عبارة عف مجموعة أعماليـ التي يكمفوا بيا مف ق
 مترابطة بيدؼ تحقيؽ غاية مشتركةتعاقدية متتالية عمى ماؿ واحد أو علاقات 

(1). 

وبتطبيؽ ىذه الفكرة الحديثة في مجاؿ مسؤولية مساعدى الطبيب المعالج في مجاؿ 
علاجو بأى وسيمة مناسبة، العلاج عف بعد نجد أف المريض يتعاقد مع الطبيب مف أجؿ 

بتكميفيـ  -الأطباء المساعديف والممرضيف وغيرىـ-ويمى ذلؾ اتفاؽ الطبيب مع الغير
ببعض الأعماؿ الطبية لمساعدتو في تنفيذ التزامو مع المريض، وبذلؾ نجد أنفسنا أماـ 
عقديف، أوليما عقد بيف الطبيب المعالج والمريض، والثاني عقد بيف الطبيب المعالج 

وكؿ عقد يحمؿ بيف طياتو مجموعة مف الالتزامات المتقابمة بيف  -المساعديف -والغير
طرفيو، ويعد كؿ مف المريض والمساعديف الذيف اختارىـ الطبيب مف الغير بالنسبة لمعقد 
المبرـ بيف كؿ واحد منيما والطبيب المعالج؛ لأنو لـ يكف موجوداً حاؿ تكوينو، ولذلؾ لا 

مساءلة المساعديف عمى أساس المسؤولية العقدية بسبب إخلاليـ يمكف لممريض طمب 
نما يسألوف وفقاً لقواعد المسؤولية التقصيرية بما يتفؽ مع فكرة السمسمة  بالتزاماتيـ، وا 
العقدية فالغاية واليدؼ في العقديف  شيء واحد ويتمثؿ فى علاج أو تحقيؽ شفاء 

يذ العقد مف قبؿ المساعديف جاز لممريض المريض، وبالتالي متى كاف ىناؾ تقصير في تنف
مساءلتيـ عقدياً عف تقصيرىـ في تنفيذ التزاماتيـ تجاه الطبيب المعالج لوحدة السبب 

 .(2)واتحاد المحؿ 

وعميو يستطيع المريض مساءلة الطبيب المعالج في مجاؿ العلاج عف بعد مسؤولية 
ييف وممرضيف طبقاً لقواعد عقدية عف الأخطاء التي يرتكبيا مساعدوه مف أطباء وفن

المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير، لأف تأسيس ىذه المسؤولية عمى فكرة السمسمة العقدية 
 .(3)يتعارض مع مفيوـ الغير طبقاً لمرابطة العقدية 
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 12،ص1992الثقافة الجامعية، دارالأسرة العقدية، المدنية في إطارالمسئولية عبدالواحد، د/فيصؿ زكى (1)
 .456ـ عمر سميـ، مرجع سابؽ، صد/ الييث (2)
 .149د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص (3)
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 المطمب الثانى
 شروط مسؤولية الطبيب عن أخطاء مساعديه

عديو، فضلًا عف وجود عقد ويشترط لقياـ مسؤولية الطبيب المعالج عف أخطاء مسا
صحيح مبرـ بيف الطبيب المعالج والمريض بداىة، أف يكوف تدخؿ المساعد بتكميؼ مف 
الطبيب، وألا يكوف المريض قد تدخؿ في اختيار المساعد، وأف يكوف ىذا المساعد قد 

 وسنعرض ليذه الشروط بالتفصيؿ مف خلاؿ الفروع التالية: ارتكب خطأ تجاه المريض.
 

 الأول الفرع
 أن يكون تدخل المساعد في العلاج عن بعد بتكميف من الطبيب المعالج

فيجب لقياـ مسؤولية الطبيب العقدية عف أخطاء مساعديو أف يكونوا قد تدخموا لممارسة 
العمؿ الطبي بناء عمى تكميؼ مف الطبيب، كأف يكمؼ الطبيب المعالج أحد مساعديو 

يكوف المريض محجوزاً بيا عمى أف يبمغ الطبيب المعالج بالتواجد في العناية المركزة التي 
بأى تغييرات يلاحظيا في مؤشرات الحالة الصحية لممريض مف خلاؿ وسيط الكتروني، 
ويرسميا لمطبيب أينما كاف متواجداً، حتى يتسنى لو التدخؿ الطبي في الوقت المناسب، 

ب أحد مساعديو إلى منزلو وىذا ما يعرؼ بالعناية المركزة عف بعد، كأف يرسؿ الطبي
رساؿ البيانات  لمراقبة الحالة الصحية لممريض، فيقوـ ىذا المساعد بمتابعة المريض وا 
الصحية الخاصة بو مثؿ: قياس الضغط والسكر ودرجة حرارتو، وغير ذلؾ؛ حتى يستطيع 
الطبيب  الوقوؼ عند الحالة الصحية لممريض، ومدى استجابة المريض لمعلاج الموصوؼ 

مف قبؿ الطبيب مف عدمو، وىذا ما يسمى بالمراقبة الطبية عف بعد، أو يقوـ الطبيب  لو
بتكميؼ أحد الفنييف بإعداد الأجيزة والشبكات المستخدمة في عممية العلاج عف بعد، أو 
تخزيف البيانات الطبية لممريض وحفظيا، حتى يتمكف مف حدوث التواصؿ الجيد بينو وبيف 

زة الالكترونية الحديثة والشبكات، والوصوؿ إلى المعمومات المريض مف خلاؿ الأجي
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المتعمقة بالحالة الصحية لممريض واسترجاعيا في أي وقت شاء، ويعد الطبيب مسؤولًا في 
 . (1)ىذه الحالات عف أي خطأ يحدث مف ىؤلاء ينتج عنو ضرر يمحؽ بالمريض

أي صمة، ولـ يكمفو  أما إذا وقع الخطأ مف شخص أجنبى لا تقع بينو وبيف الطبيب
بأى مساعدة، كأف يقوـ طبيب آخر أو ممرض أو أحد مف أقارب المريض بالتدخؿ دوف 
عمـ الطبيب المعالج أو دوف رغبة منو بنقؿ بيانات خاطئة أو مضممة عف الحالة الصحية 
لممريض، فلا يمكف أف تنعقد مسؤولية الطبيب المعالج عف ىذا الخطأ، والذى يعتبر في 

الة بمثابة السبب الأجنبى الذى لا دخؿ لمطبيب فيو، فتنتفى بو علاقة السببية بيف ىذه الح
. وذلؾ ما لـ (2)خطأ الطبيب المتمثؿ في عدـ تنفيذ التزامو والضرر الذى لحؽ بالمريض

يكف الطبيب يستطيع وفقاً لمحالة الصحية لممريض والظروؼ المحيطة بيا أف يكتشؼ 
اللازمة في فحص البيانات الخاصة بحالة المريض  الخطأ وتفاديو ببذؿ العناية

 وتشخيصيا، وتحميميا فى ضوء الحالة الصحية لممريض، فإذا لـ يقـ بذلؾ فيعد مسؤولاً 

(3). 

وقد أكدت محكمة النقض ذلؾ بقوليا إف :" المديف بالتزاـ تعاقدي لا يُسأؿ عف عمؿ 
 . (4)" الغير إلا إذا كاف قد استخدمو في تنفيذ التزامو العقدي

ولموقوؼ عمى مدى مسؤولية الطبيب العقدية عف أفعاؿ مساعديو ينبغي أف نفرؽ بيف 
الطبيب الذى يقدـ خدمة العلاج عف بعد في منشأة طبية يمتمكيا ولحسابو الخاص، 
والطبيب الذى يقدـ الخدمة الطبية فى منشأة طبية خاصة لا يمتمكيا، والطبيب الذى يقدـ 

 عامة وذلؾ عمى النحو الآتي: الخدمة فى منشأة صحية
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 .152د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص  (1)
د/ محسف البيو، نظرة حديثة إلى خطأ الطبيب الموجب لممسؤولية المدنية في ظؿ القواعد القانونية  (2)

 .128ـ، ص 1993التقميدية، مطبوعات جامعة الكويت،
د/ رمضاف جماؿ كامؿ، مسئولية الأطباء والجراحيف المدنية، المركز القومى للإصدارات القانونية،  (3)

 .169، ص 2225الطبعة الأولى، 
 . 1294، ص417ؽ، رقـ  34مجموعة أحكاـ النقض، س 1969يوليو  3نقض مدنى،  (4)
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 طبية خاصة بالطبيب: ةأولًا: تقديم خدمة العلاج عن بعد من خلال منشأ
ليست ىناؾ صعوبة بشأف الطبيب المالؾ لممنشأة الصحية عندما يقع خطأ مف جانبو، 
حيث تفترض ىذه الحالة وجود عقد مبرـ بيف المريض والطبيب الذى يمتمؾ منشأة طبية 

يـ العلاج عف بعد يمتزـ بمقتضاه الطبيب بتقديـ خدمة العلاج عف بعد مرخص ليا بتقد
مقابؿ أجر يمتزـ بدفعو ىذا المريض، وفى ىذه الحالة يمتزـ الطبيب بالقياـ بجميع متطمبات 
العلاج عف بعد لممريض متمقى الخدمة، سواء تمثمت صورة العلاج في تقديـ الاستشارة 

ية عف بعد، أو العناية الطبية عف بعد، وأي خطأ مف الطبية عف بعد، أو المساعدة الطب
جانب الطبيب عند تقديـ ىذا العلاج ينشئ مسؤوليتو العقدية، حتى لو ترؾ أحد مساعديو 
مف الأطباء أو الممرضيف القياـ بالعلاج عف بعد، أو ساعده فى القياـ بو أحد الإدارييف أو 

 .(1)بعده  داية ممارسة العلاج أو أثنائو أوالفنييف الذيف كمفيـ بذلؾ، سواء كاف ذلؾ قبؿ ب

وىذا ما يبرر التزاـ المنشآت الصحية المختصة بتقديـ خدمة العلاج عف بعد بضماف 
توافر نظاـ لتطوير وتحسيف جودة خدماتيا مف خلاؿ تدريب الأطباء والمساعديف مف 

كتسابيـ الخبرة المينييف والكادر الإداري القائميف عمى تقديـ خدمة العلاج عف بعد لا
والمعرفة والميارة الفنية والتقنية التي تساعدىـ عمى استخداـ البرمجيات الالكترونية 

 مف قانوف الصحة الفرنسي.( -    .R)الخاصة بيذا النوع مف العلاج طبقاً لنص المادة 

ولكوف المسؤولية الطبية تمثؿ في حد ذاتيا عبءً ثقيلًا عمى عاتؽ الأطباء، فقد اتجو 
لفقو القانوني إلى عدـ التوسع في نطاؽ المسؤولية فييا عف فعؿ الغير أو خطئو قدر ا

المستطاع، واعتبارىا مبنية عمى خطأ مفترض فيو قسوة يميؿ نحو الانحسار في ممارسة 
، لذلؾ يسأؿ الطبيب مسؤولية عقدية عف أخطاء كؿ مف يستعيف بيـ فى (2)ىذه المينة 

واء كانوا تابعيف لو، أـ غير تابعيف، حيث أنو لا يمزـ لقياـ تنفيذ التزامو نحو المريض س
المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير أف يكوف ىذا الغير تابعاً لمطبيب، وذلؾ عمى عكس ما 
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( )

 B.M. Dickens  ، Legal and ethical issues in telemedicine and robotics ،Faculty 

of Law, Faculty of Medicine and Joint Centre for Bioethics, University of 

Toronto, Toronto, Canada، international journal of gynecology and obstetrics ،
    , p.  . 

 . 437وديع فرج، مرجع سابؽ، ص (2)
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ىو ثابت في نطاؽ المسؤولية التقصيرية عف فعؿ الغير، لاسيما مسؤولية المتبوع عف 
تزـ نحو المريض ببذؿ العناية الواجبة وفقاً أفعاؿ تابعة التي يمزـ فييا ذلؾ، فالطبيب ال

للأصوؿ الثابتة فى تنفيذ التزامو، فإذا استعاف الطبيب بغيره لإعانتو عمى تنفيذ التزامو ووقع 
مف الغير خطأ تجاه المريض فاف الطبيب مسؤوؿ عف ىذا الخطأ الذى وقع، ودوف أف 

بالطبيب علاقة تبعية، نظراً يؤثر ذلؾ عمى مسؤولية المساعد، فالمساعد أما أف تربطو 
لكونو يعمؿ في المنشأة بموجب عقد عمؿ بينيما كالأطباء، أو الممرضيف، والفنييف 
والإدارييف، أو لا توجد بينو وبيف الطبيب علاقة تبعية، وذلؾ عندما لا يعمؿ لدى الطبيب، 

ف يساعده بؿ يكوف ىذا الأخير قد استعاف بو مف خارج المنشأة الطبية واتفؽ معو عمى أ
في تقديـ العلاج عف بعد، مثؿ استعانتو بأحد الفنييف المختصيف في تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات الحديثة لتحميؿ برنامج لحماية البيانات الشخصية لممرضى المدونة في 
سجلاتيـ الطبية، أو استعانتو بطبيب أشعة لكى يعينو عمى فيـ وتفسير صور الأشعة 

المريض، إذ أف العلاقة التي تربط بيف ىؤلاء والطبيب حينئذ لا تكوف  المرسمة إليو مف
نما عقد مقاولة، ومف ثـ لا يكوف تابعاً لو، وليذا لا يقع عمى المريض  علاقة عمؿ، وا 
إثبات وجود رابطة تبعية بيف الطبيب الذى تعاقد معو وبيف أحد الأشخاص الذيف استعاف 

بضرر، حتى يصبح الطبيب مسؤولًا عف خطئو، بؿ بيـ في تنفيذ التزامو والذى أصابو 
يكفى أف يثبت المريض أف ىذا الشخص قد تدخؿ بتكميؼ مف الطبيب، حتى ولو لـ يثبت 

 .(1)تبعيتو لو 

وقد أكدت محكمة النقض الفرنسية عمى ذلؾ بقوليا أف مسؤولية المديف العقدية عف 
نما يمتد ليشمؿ الغير حتى في فعؿ الغير لا يقؼ عند الحد الذى يكوف فيو الغير تابع اً، وا 

، كما قضت محكمة ديجوف في ذات الصدد بأف المديف بالتزاـ (2)حالة كونو غير تابع 
خاص الذيف يكمفيـ بتنفيذ عقدي يسأؿ نحو المتعاقد معو عف الأخطاء التي يُحدثيا الأش

 .(3)التزامو
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( )

Ch. Vilar, L’evolution des responabilité du chirurgien et de l’anest-
hésiste,R.T.D.civ,    , no   , p.   .                                                                                     
( )

 Cass. civ,    févr.     , semaine juridique,     , IIII. P.    .   
( )

 Diagon,   Féve.     , D.      I.R. p.   .  
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مف الغير الذيف يستعيف  ومع الاعتراؼ بمسؤولية الطبيب العقدية عف الخطأ الذى يقع
بيـ في تنفيذ التزامو، إلا أف الجانب الذى يخص مسؤولية الطبيب عف خطأ البديؿ الذى 
يحؿ محؿ الطبيب المعالج الذى أبرـ عقداً مع المريض قد أثار كثيراً مف الجدؿ، حيث مف 

ؿ محمو الممكف عممياً أف يقوـ الطبيب المتعاقد مع المريض بتكميؼ طبيب آخر بعممو ليح
لفترة معينو في كؿ أو بعض التزاماتو، نظراً لوجود عائؽ يحوؿ بينو وبيف الاستمرار في 
تقديـ خدمة العلاج عف بعد لممريض الذى يتمقى العلاج، كحصولو عمى أجازة أو سفره 
لمخارج إلى ما غير ذلؾ، فإذا وقع في ىذه الفترة خطأ مف الطبيب البديؿ أحدث ضرراً 

دى مسؤولية الطبيب المعالج عف ىذا الخطأ الواقع مف قبؿ الطبيب البديؿ بالمريض، فما م
 .(1)الذى حؿ محمو في كؿ أو بعض التزاماتو؟ 

وقد اختمؼ الفقو حوؿ ىذه المسألة، فذىب الرأي الأوؿ إلى التفرقة بيف المرضى الذيف 
ف لو، سبؽ تعاقدىـ مع الطبيب حموؿ الطبيب البديؿ محؿ الأصمي، والمرضى اللاحقي

فأقروا بقياـ المسؤولية العقدية لمطبيب الأصمي عف فعؿ الغير، وقاموا بنفي وجود أدنى 
مسؤولية لمبديؿ تجاه المرضى السابقيف، مبرريف ذلؾ بأف الطبيب عميو أف يتحمؿ نتيجة 
اختياره السئ لبديمو الذى قاـ بالحموؿ محمو، فيسأؿ عمى أساس الخطأ الذى وقع فيو عند 

بديمو والتخمي لو عف سمطتو، أما بالنسبة لوضع المرضى اللاحقيف عمى حموؿ اختياره ل
البديؿ محؿ الطبيب الأصمي فيبرـ بينيـ وبيف الطبيب البديؿ عقد جديد، ومف ثـ يتحمؿ 
الطبيب البديؿ المسؤولية الكاممة عف أي خطأ ألحؽ ضرراً بالمريض، وتنتفى مسؤولية 

 . (2)الطبيب الأصمي 

الثانى إلى ربط قياـ المسؤولية في حؽ الطبيب الأصمي بمدى الحصوؿ وذىب الرأي 
عمى رضا المريض عمى استكماؿ الطبيب البديؿ لمعمؿ الطبي مف عدمو، فإذا حصؿ 
الطبيب عمى ىذا الرضا فتنتفي حينئذ مسؤوليتو عف الخطأ الذى ارتكبو الطبيب البديؿ، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Julien Meyer، Guy Paré ،The Transformative Role of Telemedicine on 

Coordination: A Practice Approach ،Proceedings of the   th Hawaii 

International Conference on System Sciences ,     ،p.     -     . 
( )

 M. Jean-Pierre, la responsabilité médicale pour la faute  d’autrui, éd Yvon 
Blais,     , p.   et s.  
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نما يسأؿ الأخير عف أى ضرر يحدث لممريض نتيج ة ما ارتكبو مف خطأ، أما إذا لـ وا 
يحصؿ عمى رضا المريض فيصبح في ىذه الحالة مسؤولًا عف خطأ الطبيب البديؿ طبقاً 

 .(1)لمقواعد الثابتة في المسؤولية عف فعؿ الغير

كما نرى مع الرأي الثالث أف الطبيب الأصمي يزاؿ ممتزماً في مواجية المريض حتى 
عنو عمى أساس المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير، ولا ولو قاـ بتكميؼ طبيب آخر بديؿ 

يستطيع نفي مسؤوليتو بإثباتو أف المريض لـ يعترض عمى حموؿ الطبيب البديؿ محمو في 
، ويستند ذلؾ إلى أف قبوؿ (2)تنفيذ التزامو، أو أنو قد أحسف اختياره لمطبيب البديؿ 
محؿ الطبيب الأصمي الذى أبرـ  المريض لمعلاج عف بعد عمى يد الطبيب البديؿ الذى حؿ

العقد معو لا يعنى إبراـ عقد جديد بينيما، بؿ ما ىو إلا قبوؿ لامتداد العقد الأصمي؛ لأف 
المريض قد وثؽ في الطبيب الأصمي الذى تعاقد معو، بالتالي يثؽ فيمف يقع عميو اختياره 

 . (3)مف الأطباء ليحؿ محمة في تنفيذ التزامو 

الفرنسية إلى أنو إذا قاـ أحد الأطباء باختيار بديؿ لينوب عنو  وذىبت محكمة النقض
فإنو يمتزـ أف يكوف ىذا الأخير لديو قدر مف الخبرة المطموبة لممارسة نفس التخصص 

 .(4(المطموب، وأف يضمف مواصمة تقديـ الخدمة وسير المرفؽ، بأسموب مرضي 

مريض ىو الذى قاـ باختيار ولا تنتفى مسؤولية الطبيب الأصمي إلا إذا أثبت أف ال
الطبيب البديؿ الذى حؿ محمو في تنفيذ التزامو وتقديـ خدمة العلاج عف بعد، حيث يقوـ 
في ىذه الحالة عقد جديد بيف المريض والطبيب البديؿ، يصبح بمقتضاه الأخير مسؤولًا 

 .)5(مسؤولية عقدية عف أخطائو التي يترتب عمييا وقوع ضرر لممريض 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .227د/ علاء الديف خميس، مرجع سابؽ، ص (1)
د/ أحمد محمد سعد، مسئولية المستشفى الخاص عف أخطاء الطبيب ومساعديو، رسالة دكتوراه، جامعة  (2)

 وما بعدىا. 114ـ، ص1983عيف شمس، 
زبيدي، مسؤولية الطبيب المعالج العقدية عف أخطاء معاونيو في القطاع د/ عبد الله محمد عمى ال (3)

 .  282ـ، ص2225، سبتمبر3، العدد29الخاص، مجمة الحقوؽ، الكويت، المجمد
( )

 Cass.civ,  er ,   mai     , D.     ,p.   .   
( )

 Ph. Le toureau et la cadiet, Droit de responsabilité éd. Dalloz,     , p   . 
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 يم خدمة العلاج عن بعد من خلال منشأة طبية خاصة:ثانياً: تقد
وىذه ىي الحالة المنتشرة في الواقع العممي، وفييا يعمؿ الطبيب لدى أحدى المنشآت 
الخاصة التي تقدـ خدمة العلاج عف بعد، وىذا يعنى وجود عقد ولو ضمني بيف الطبيب 

دارة ىذه المنشأة، ويسمى عقد الاستشفاء  ، وىو الذى contrat d' hospitalisationوا 
ينظـ العلاقة التعاقدية بينيما، فإذا ما ترتب عمى عمؿ ىذا الطبيب خطأ أحدث ضرراً 
لممريض، تنشأ المسؤولية العقدية عمى المنشأة الصحية باعتبارىا متبوعاً والطبيب تابعاً 
ليا، وىذا لا يقؼ في طريؽ المريض عند طمب تعويض مف الطبيب عما يرتكبو مف خطأ 

 .)1(شخصى وفقاً لأحكاـ المسؤولية التقصيرية 

 contratولا شؾ أف العقد السابؽ يختمؼ مف حيث المضموف عف العقد الطبي 

médical  المبرـ بيف المريض والطبيب الذى يتولى علاجو، فالعقد المبرـ بيف المريض
دارة المنشأة الطبية الخاصة موضوعو يتضمف تقديـ الخدمات العادية لممري ض أثناء فترة وا 

. (2)علاجو، إنما العقد الطبي يكوف موضوعو الأعماؿ الطبية بكؿ ما تشممو مف فف طبى 
وبالرغـ مف ذلؾ قد يبرـ المريض العقديف مع شخص واحد، وفى ىذا الفرض يكوف 
الطبيب ىو نفسو الذى يممؾ المنشأة الخاصة، أو يقوـ بإدارتيا بمفرده بناء عمى عقد مع 

 .(3)مالكيا 

أكدت محكمة النقض الفرنسية عمى ىذا المعنى بقوليا أف المستشفى يكوف مسؤولًا و 
بموجب عقد العلاج الذى قاـ بإبرامو مع المريض عف الخطأ الذى وقع مف أحد مساعديو 
والذى أحدث ضرراً بالمريض، رغـ الاستقلاؿ الميني الذى يتمتع بو الطبيب في قيامو 

ازؿ عنو، وتقع المسؤولية عف الخطأ الذى يقع مف الطبيب بعممو الطبي والذى لا يجب التن
 .(4)عمى عاتؽ المستشفى الخاص طالما أنو يعمؿ أجيراً لدييا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 C. Daver, La télé-médicine entre progrés techniques et responsabilité, op.cit. 
p.   . 

 . 125د/ محمد حسيف منصور، مرجع سابؽ، ص  (2)
( )

 Cass. civ. ,  , uill.     .B.  , n.   . 

سة مقارنة، دار الجامعة د/ أسماء إسماعيؿ السيد كماؿ الديف، المسئولية المدنية لطبيب التخدير، درا -
 . 347و 346، ص 2222الجديدة، 

( )
 Cass. civ,   mai,     , J.C.P.    , II,      . 
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كما قضت محكمة النقض المصرية بأف وجود رابطة تبعية بيف الطبيب والمستشفى 
الذى تمقى فييا المريض علاجو، ولو كانت علاقة التبعية أدبية تكفى لتحمؿ المستشفى 

 .   (1)مسؤولية خطأ الطبيب 

دارة  إلا أف ذلؾ لا يعنى عدـ وجود استقلاؿ في المسؤولية بيف كؿ مف الطبيب وا 
المنشأة الطبية، فتستطيع الأخيرة أف ترجع عمى الأوؿ بقيمة ما دفعتو مف تعويض نتيجة 
ي ما ارتكبو مف خطأ شخصي أثناء عممو الطبي، وبطبيعة الأمر تتحمؿ الإدارة نصيبيا ف

 .(2)التعويض لو كاف الخطأ بينيما مشتركاً 

ويمكف القوؿ كقاعدة عامة أف المنشأة الطبية الخاصة لا تعد مسؤولة عف الأخطاء 
التي تصدر عند ممارسة الطبيب لأعمالو المينية، لأنو يتمتع بالاستقلاؿ في عممو الفني، 

مؿ بينو وبيف عمى عكس ما ىو ثابت بالنسبة لمطبيب الأجير الذى تقوـ علاقة ع
المستشفى، حيث قرر القضاء مسؤولية المستشفى عف الخطأ الذى يقع مف الطبيب نظراً 
لوجود عقد طبى بيف الطبيب والمنشأة الطبية الخاصة، فتعد المنشأة مسؤولة عف أي خطأ 

 .(3)يقع مف العامميف فييا 

تياره لعلاج أما في حالة الطبيب الذى لا يرتبط مع المنشأة بعلاقة عمؿ، وتـ اخ
المريض بناء عمى طمب مف إدارة المستشفى أو المريض نفسو، ووقع مف ىذا الطبيب 

 :(4)خطأ أحدث ضرراً بالمريض، فإنو يتحتـ عمينا التفرقة بيف حالتيف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-6-22-تاريخ الجمسة  -قضائية 6لسنة 24-الطعف رقـ  -مدنى-محكمة النقض المصرية (1)

وانيف : منشور رقـ عمى موقع ق1156رقـ الصفحة  -1رقـ الجزء  -1مكتب فنى، مجموعة عمر1936
 ? https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspxالشرؽ عمى الرابط التالي: 

( )
 Cass. civ,   Nov.    . D        .  

( )
 Johanna HABIB, Mathias BÉJEAN، Jean-Paul UMOND،،Appréhender les 

transformations organisationnelles de la santé numérique à partir des perceptions 
des acteurs، Published by AIS Electronic Library (AISeL),      ،" Systèmes 

d'Information et Management: Vol.    : NO.   , Article  ,     Available at: 

http://aisel.aisnet.org/sim/vol  /iss    .P   -   . 
د/ سميرة حسيف محيسف، المسئولية المدنية لإدارة المستشفى عف الخطأ الطبي لمعامميف فييا، دراسة  (4)

 وما بعدىا. 121ـ، ص2216مقارنة، دار الفكر والقانوف، 

https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspx
http://aisel.aisnet.org/sim/vol22/iss1/3
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 الحالة الأولى: اختيار إدارة المنشأة الطبية الخاصة لمطبيب:
و وبيف المنشأة الطبية الخاصة وتفترض ىذا الحالة أف الطبيب لا توجد في الأساس بين

علاقة عمؿ، إلا أنو قد وقع عميو الاختيار مف قبؿ المنشأة لتقديـ خدمة العلاج عف بعد 
لأحد المرضى، فإذا ما وقع مف ىذا الطبيب خطأ سبب ضرراً لممريض، فإف المسؤولية 

أؿ عف تقع عمى عاتؽ المنشأة الطبية، نظراً لأنيا ىي مف قامت باختياره، ومف ثـ تس
خطئو، خاصة أف المريض عادة ما يجيؿ العلاقة التي تربط الطبيب بالمنشأة؛ مما يوجب 

 .(1)عمى المنشأة ممارسة الإشراؼ والرقابة عميو باعتباره يقوـ بعمؿ لمصمحتيا 

 الحالة الثانية: اختيار المريض لمطبيب:
بطو بيا أي علاقة وتفترض ىذه الحالة أف الطبيب لا يعمؿ في المنشأة الصحية ولا تر 

لعلاج المريض عف بعد، لكف المريض طمب مف المنشأة ىذا الطبيب ليتمقى عمى يده 
العلاج، فتقوـ المنشأة بوضع كافة الأدوات والأجيزة تحت تصرؼ ىذا الطبيب ليقوـ بعممو 
تجاه المريض مقابؿ حصوليا عمى مقابؿ معيف مف الطبيب أو المريض، فإذا ما وقع خطأ 

لطبيب أحدث ضرراً لممريض فإنو يكوف مسؤولًا مسؤولية عقدية تجاه المريض، مف ىذا ا
ولا تقع عمى عاتؽ المنشأة مسؤولية عف خطأ الطبيب، ما لـ يثبت خطأ صادر منيا أو 
مف أحد العامميف بيا؛ وذلؾ لعدـ وجود علاقة تبعية بينيا وبيف الطبيب، حتى لو وقع منو 

 .(2)ببو الخطأ أثناء قيامو بعممو أو بس

فتقوـ مسؤولية المنشأة الطبية الخاصة عمى مبدأ بذؿ العناية اللازمة فيما يتعمؽ بتقديـ 
الخدمات العادية التي تساعد المريض عمى الشفاء سريعاً وخاصة فيما يتعمؽ بالاستعانة 

والتي تختمؼ  بكؿ ما ىو جديد ومتوفر مف وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في علاج المرضى
ؼ حالة المريض وظروفو، وعمى المريض المضرور أو ذويو إثبات الخطأ الذى يقع باختلا

، كما لو لـ يقـ الطبيب ببذؿ العناية اللازمة في فحص (3)مف الأشخاص التابعيف ليا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .156د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص (1)
 .157د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص (2)

( )
 Roxana ologeanu-taddei* & guy par,  Technologies de l’information en santé : 

un regard innovant et pragmatique , Technologies de l’information en santé : un 
regard innovant et pragmatique," Systèmes d'Information et Management: Vol. 
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المريض بدقة، أو أف يخطئ في قراءة البيانات الصحية الناتجة مف الأجيزة والأدوات 
بعد، أو عدـ اكتراثو عند شرح المريض للأعراض الطبية المستخدمة في العلاج عف 

 .(1)المرضية التي يعانى منيا 

كذلؾ فيما يرتبط بالفنييف والممرضيف فتمتزـ المنشأة الصحية بتوفير العدد الكافي منيـ 
لحسف أداء الخدمات الطبية عف بعد المقدمة مف المنشأة، ويشترط في الفنييف والممرضيف 

ـ الخبرة والكفاءة اللازمة لما ينسب ليـ مف أعماؿ، ومف ثـ بصفة خاصة أف يكوف لديي
تقوـ مسؤولية المنشأة الصحية إذا ما عيد بالمريض لممرضيف غير مؤىميف لمتعامؿ مع 

 .(2)الأجيزة المستخدمة لمعلاج عف بعد الموجودة في المنشأة الطبية 

لتزاـ بالسلامة ىنا ونجد أف الاأة الصحية التزاـ بسلامة المريض،كما يقع عمى المنش
التزاـ بتحقيؽ نتيجة، وذلؾ  نظراً لأف المريض أثناء تعاممو مع المنشأة الطبية يعد الطرؼ 

تظر الضعيؼ، حيث يعيد إلى المنشأة الطبية بكافة البيانات المتعمقة بحالتو الصحية، وين
الطبي عف ومف ثـ يجب عمى القائميف عمى ممارسة العمؿ تمقى العلاج المناسب عف بعد،

بالمريض والتعامؿ بعد داخؿ المنشأة الصحية الحفاظ عمى البيانات المستخدمة الخاصة 
وتمتزـ بإخطار المريض بحقوقو في المصادقة عمى استخداـ البيانات معيا بشكؿ حذر،

ة بحذؼ أي معمومة غير مرغوب والاطلاع عمييا والاعتراض عمى ىذا الاستخداـ والمطالب
 . (3)فييا

اد أىمية الالتزاـ بضماف السلامة بصفة خاصة في ممارسة العلاج عف بعد، حيث وتزد
يعتمد عمى الأجيزة التقنية ونظـ المعموماتية الحديثة في نقؿ المعمومات والبيانات الطبية 
رساليا إلى المنشأة الطبية بغرض التشخيص والعلاج لاسيما عند استخداـ نظاـ  عف بعد، وا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   : Iss.   ,Article  . Ologeanu-Taddei  ،Roxana and Paré  ،Guy (    ), Available  

at: http://aisel.aisnet.org/sim/vol  /iss   , P.  - . 
( )

 C. Debost,  L’appréhension jurdique de la relation de soin au prisme des 

nouvelles technologies, Jurisdoctorie, no       , p.   -   .  
( )

 Angers    Mars      D.        -Orleans  Jan.     .D.       -Montpellier 

   nov .     G.P.           n.Doll-civ.   mai      D.        . 
( )

 http://alnebrase.com/forums. 

 التطبيب عف بعد والمسؤولية المدنية للأطباء وممارسي الميف الطبية منتديات النبراس
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طبية عف بعد، فإذا كانت المعمومات محرفة أو خاطئة أو تالفة بسبب الخبرة والمساعدة ال
سوء نظاـ الحفظ والتخزيف المتبع في المنشأة الصحية أو بسبب خمؿ في عمؿ الآلات 
والأجيزة المستخدمة مف قبؿ المنشأة الصحية، ونتج عف ذلؾ إلحاؽ ضرر بالمريض فإنو 

لصحية الخاصة بالمسؤولية استناداً عمى يستطيع بناءً عمى ذلؾ أف يرجع عمى المنشأة ا
إخلاليا بالتزاميا بضماف السلامة لممريض، وتتمكف المنشأة بعد ذلؾ مف الرجوع عمى 

 .(1)الصانع بدعوى المسؤولية إذا ثبت أف الإخلاؿ في العمؿ يرجع إلى عيب في الجياز

بالأشعة لأف وتعد المنشأة الصحية مسؤولة عف الحروؽ التي تحدثيا الأجيزة الخاصة 
فني الأشعة الخاص بالمستشفى قد أرسؿ إلى المريض أمراً باستخداـ حزمة عالية مف 

 الأشعة غير المفترض استخداميا في مثؿ ىذا النوع مف الأشعة الخاصة بالمريض.

فمف المقرر أف الطبيب أو المنشأة الطبية يمتزـ كؿ منيما بضماف سلامة المريض، 
وع مف الأذى جراء ما يستخدمو الطبيب مف أدوات وأجيزة حيث يجب عدـ تعرضو لأى ن

أو ما يوصى بو الطبيب مف أدوية، وىذا الالتزاـ ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، بحيث يعد كلا 
مف الطبيب أو المنشأة الطبية مخلًا بالتزامو بمجرد عدـ تحقيؽ النتيجة، وىى عدـ تحقيؽ 

 .(2)سلامة المريض 

حسب نوع الالتزاـ الذى يقع عمى عاتؽ المنشأة الصحية، ويتوقؼ عبء الإثبات عمى 
فإذا كاف محمو بذؿ عناية وتوفير الخدمات الصحية لمعلاج عف بعد، فيمتزـ المريض الذى 

 يدعى عدـ تنفيذ المنشأة لالتزاماتيا نحوه بإقامة الدليؿ عمى ذلؾ. 

مريض فتقوـ مسؤولية أما إذا كاف محؿ الالتزاـ تحقيؽ نتيجة كالالتزاـ بضماف سلامة ال
المنشأة الصحية، إلا إذا نجحت المنشأة في نفي مسؤوليتيا بإقامة الدليؿ عمى أف الضرر 
الواقع يرجع حدوثو إلى سبب أجنبى لا دخؿ لممنشأة فيو، فمثؿ ىذا السبب ىو الطريؽ 

 الوحيد لإبراء المنشأة مف الالتزاـ بالسلامة الممقى عمى عاتقيا.
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( )

 Estelle pidoux , op.cit, p. . 

 .222، ص 2222بكر طارؽ إسماعيؿ السامرائي، الالتزاـ بضماف السلامة، دار الجامعة الجديدة، 
 .132د/ محمد حسيف منصور، مرجع سابؽ، ص( 2)
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 ة العلاج عن بعد فى منشأة طبية عامة:ثالثاً: تقديم خدم
وىى حالة تكاد تكوف نادرة الحدوث، وفى تمؾ الحالة لا ينشأ بيف المنشأة الطبية وبيف 
الطبيب عقد طبى، ولا يمتمؾ المريض حرية اختيار الطبيب الذى يتابع حالتو الصحية، 

نما تختار لو المستشفى طبيباً معيناً يقوـ بذلؾ، ومف ثـ لا يوجد حتى اشتراط لمصمحة  وا 
المريض، لأف العلاقة بيف الطبيب والمنشأة الطبية ىنا لا تعد علاقة عمؿ، بؿ ىي علاقة 
شخص مكمؼ بأداء خدمة عامة، وتتحدد بموجب الموائح المنظمة لنشاط المرفؽ الصحي 

 .(1)العاـ الذى تديره المنشأة الصحية 

بيب فى منشأة طبية عامة، وعمى ذلؾ، إذا فرض وتـ العلاج عف بعد مف خلاؿ ط
وترتب ضرر لممريض بسبب ىذا العلاج، فإذا كاف الطبيب ىنا لا يسأؿ مسؤولية عقدية 
عف أخطاء مف يساعدوه مف المينييف الصحييف كالأطباء والممرضيف والفنييف، لعدـ وجود 
رابطة عقدية بينو وبيف المريض، إلا أنو لا يسأؿ كذلؾ مسؤولية تقصيرية عف أخطاء 

ساعديو عمى أساس مسؤولية المتبوع عف الأفعاؿ التي تصدر مف تابعو؛ نظراً لعدـ م
اعتبار ىؤلاء المساعديف تابعيف لو، ولكونيـ تابعيف لإدارة المنشأة الطبية التي يعمموف بيا 
والتي تتولى اختيارىـ وتحديد اختصاصيـ والقياـ بتوجيييـ وممارسة الرقابة عمييـ ولا 

ة فعمية، إذ أف ىؤلاء الأشخاص تابعيف لممنشأة الطبية، بحكـ كونيـ يمارس عمييـ سمط
يخضعوف لرقابتيا وتوجيييا ولو مف الناحية الإدارية أو التنظيمية، ومف ثـ  فإنيا تسأؿ 
عف الأخطاء التي تقع منيـ تجاه المريض، وكذلؾ الأخطاء التى تقع مف الطبيب نفسو 

 . (2)اؿ تابعو وفقاً لقواعد مسؤولية المتبوع عف أفع

ويشترط لقياـ المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير توافر ثلاثة شروط؛ أوليا: يتمثؿ في أف 
يكوف متاحاً لممديف أف يستعيف بغيره في تنفيذ كؿ التزامو أو جزءً منو، ثانييا: أف تكوف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د/ إبراىيـ أحمد الرواشدة، مسئولية الطبيب الجراح المدنية عف الخطأ العمدي، المجمة المصرية  (1)

 : د/ أحمد شرؼ الديف، مسئولية الطبيب .417، 2218، يوليو 11لمدراسات القانونية والاقتصادية، العدد
 . 22، ص1986مطبيب في المستشفى العاـ(، جامعة الكويت، طبعة ) مشكلات المسئولية المدنية ل

. : د/ رمزى طو الشاعر، قضاء التعويض، 281الراضى محمد ىاشـ، مرجع سابؽ، صد/ عبد (2)
د/ عبد القادر :وما بعدىا. 532، 2228مسئولية الدولة عف أعماليا غير التعاقدية، دار النيضة العربية، 

 . 61ص،2211دار الجامعة الجديدة بالإسكندرية،العاـ،طبيب في المستشفى الخطأ الشخصي لمبف تيشة،
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ديف لعدـ طبيعة الالتزاـ تتيح لممديف الاستعانة بغيره في أدائو، وثالثيا: عدـ اشتراط الم
 .           (1)ثبوت مسؤوليتو عف فعؿ الغير في حالتي الغش والخطأ الجسيـ 

بيد أف الشئ الذى ييـ المريض في ذلؾ ىو إمكانية تعييف وتحديد الشخص الإدارى 
الذى يستطيع أف يرفع عميو دعواه ليطمب منو تعويضاً عما لحؽ بو مف ضرر، ونظراً لأف 

بالمنشأة الطبية العامة علاقة مف علاقات القانوف العاـ فأغمب  فرنسا تعتبر علاقة المريض
، وقد نتج عف ذلؾ (2)الفقو ىناؾ يميؿ إلى عدـ مسؤولية المنشأة عمى أساس تعاقدي 

استبعاد قواعد القانوف الخاص في المسؤولية لتخضع لمقواعد المنظمة لأحكاـ المسؤولية 
مسؤولية الإدارة عف الأضرار التي تنتج عف الإدارية، بالإضافة إلى التقدـ الذى لحؽ ب

، أما في مصر فالقضاء لـ يكف صريحاً بصدد المسألة المتعمقة (3)العامميف بيا في فرنسا 
بمسؤولية الإدارة الصحية نحو المريض، إلا أف تطبيقو لمقواعد المتعمقة بمسؤولية المتبوع 

يف ليا ينـ عمى اعتبار المسئولية عف أعماؿ تابعو عمى مسؤولية الإدارة والأطباء التابع
 . (4)عندئذ مسؤولية تقصيرية

وقد أكدت محكمة النقض المصرية عمى اعتبار مسؤولية الطبيب في منشأة عامة 
مسؤولية تقصيرية؛ حيث قضت بأنو" متى انتفى وقوع خطأ شخصى مف جانب الطاعف، 

ر تابع لو، وكاف لا وكاف لا يجوز مساءلتو عف خطأ المطعوف ضده عمى أساس أف الأخي
يمكف مساءلة الطبيب إلا عمى أساس المسئولية التقصيرية؛ لأنو لا يمكف القوؿ في ىذه 
المسألة بأف المريض قد اختار الطبيب لعلاجو حتى ينعقد عقد بينيما، كما لا يمكف القوؿ 
 بوجود اشتراط  لمصمحة المريض بيف إدارة المستشفى العاـ وبيف أطبائيا؛ لأف علاقة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 158د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص (1)

( )
 Montador, La responsabilité des services publics hospitallers, paris,      

.p.   . 
وما بعدىا.: د/ عبد  121ـ، ص 1977ة، د/ سميماف الطماوى، القضاء الإدارى، الكتاب الثانى، القاىر  (3)

 . 68، ص 2214الحكـ فوده، الخطأ في نطاؽ المسئولية التقصيرية، دار الفكر الجامعي، 
دارة المرفؽ الصحى العاـ،  (4)  . 95ـ، ص 1983د/ أحمد شرؼ الديف، مسئولية الطبيب وا 
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الطبيب الموظؼ بالجية الإدارية التي يتبعيا ىي علاقة تنظيمية، وليست تعاقدية، وبذلؾ 
 .(1)لا يكوف ىناؾ محؿ لبحث مسئولية الطاعف في دائرة المسئولية التعاقدية" 

وفيما يتعمؽ بطبيعة العلاقة بيف الطبيب مرتكب الخطأ والمنشأة الطبية العامة، فذىب 
لاؿ الطبيب فنياً فى عممو تحوؿ دوف تبعيتو لشخص آخر البعض إلى أف طبيعة استق

، وبناءً عمى ىذا الرأي جاءت بعض الأحكاـ (2)بشرط عدـ وجود طبيب آخر يراقب عممو 
فى مصر وفرنسا مؤكدة عمى عدـ خضوع الطبيب الممارس في المنشأة الطبية العامة 

مى أف استقلاؿ الطبيب عف ، ع(3)لممساءلة شخصياً عف أخطائو دوف مساءلة إدارة المنشأة
إدارة المنشأة الصحية العامة فى ممارستو لمعلاج عف بعد مف الجانب الفني لا تمنع مف 
خضوعو لرقابتيا عمى أعمالو؛ لذلؾ ذىبت محكمة النقض الفرنسية إلى اعتبار بعض 
ف الأحكاـ القضائية تابعاً ليا وتسأؿ المنشأة كمتبوع لو بالنسبة للأضرار التي تنتج ع

 .(4)أعمالو أو بسببيا

وعلاوة عمى ىذا الاتجاه لا يعد الطبيب فى ىذه الحاؿ مف الموظفيف العمومييف 
بالمعنى الفني الضيؽ لمكممة، كما تعد علاقتو بالإدارة علاقة تنظيمية خاضعة لقواعد 

دارة المنشأة (5)القانوف العاـ وليست علاقة عقدية  ، ولا يشترط وجود عقد بيف الطبيب وا 
الطبية، فلا يعد المركز اللائحي أو التنظيمي مانعاً مف توافر السمطة الفعمية لإدارة المنشأة 

، كما (6)الصحية عميو، ويكفى وجودىا، فلا داعى لوجود الأجر لثبوت ووجود رابطة تبعية 
أف طبيعة عممو الفني تسمح بوجود رابطة التبعية وظيور عنصر التوجيو  والرقابة، ويكفى 

إشراؼ إدارى يمكف لممنشأة مف خلالو ممارسة التوجيو والرقابة، وفى ىذا الصدد وجود 
:" أف علاقة التبعية تقوـ كمما كاف لممتبوع سمطة فعمية عمى التابع (7)تقوؿ محكمة النقض 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 1294، ص22، مجموعة أحكاـ النقض، س 1969يونيو  3نقض مدنى،  (1) 

( )
 Montador. op.cit. p.   .  

( )
 Cass.civ.  -  -     J.C.P.     - -    . 

( )
 Cour de Bo.   - -    .D.     - -  . 

( )
 Montador. op.cit .p.   . 

 . 62د/ أحمد شرؼ الديف، مرجع سابؽ، ص (6)
 .1614، ص18، مجموعة أحكاـ النقض، س 1967نوفمبر  7نقض مدنى، (7)
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في الرقابة وفى التوجيو ولو كانت ىذه الرقابة قاصرة عمى الرقابة الإدارية"، ولا يوجد شؾ 
 .(1)اء والمساعديف الصحييف مف ممرضيف وفنييف لإدارة المنشأة الصحية في تبعية الأطب

وعميو فإف الطبيب يكوف مسؤولًا عف مساعديو في حالة عمميـ لحسابو أو عمميـ في 
منشأة طبية خاصة مسؤولية عقدية بشرط أف يكوف لو الخيار في اختيار مساعديو، أما في 

امة فالمسؤولية تقع عمى إدارة المنشأة باعتبارىا الحالة التي يعمؿ فييا في منشأة طبية ع
والأمر في مجاؿ العلاج عف بعد لا  (2)متبوعاً مسؤولًا عف الأعماؿ التي تقع مف تابعييا 

(3)يختمؼ كثيراً عف ىذا النيج ولا يثير خلافاً لاتساؽ ذلؾ التصور مع الأمر الوقع
 . 

 

 الفرع الثانى
 المريض ألا يكون اختيار المساعد بتدخل من

ويمزـ أيضاً لقياـ مسؤولية الطبيب المعالج عف الخطأ الصادر عف مساعديو في مجاؿ 
العلاج عف بعد عدـ تدخؿ المريض في اختيار ىذا المساعد؛ فإذا كاف المريض ىو الذى 
قاـ باختيار المساعد مباشرة، أو أقر اختياره مف قبؿ الطبيب المعالج، أي وافؽ عمى تدخمو 

بعد، فإف الطبيب لا يسأؿ عف الخطأ الذى ارتكبو ىذا المساعد، حيث لا  في علاجو عف
تنشأ  أي رابطة عقدية أو تنظيمية تبعية، ومف ثـ لا يستطيع المريض طمب تعويض مف 
الطبيب عف الأخطاء التي وقعت مف المساعديف وأحدثت بو ضرراً، وبالتالي يكوف ىذا 

 .(4)ية عقدية عما تحقؽ مف خطأ شخصىالمساعد وحده مسؤولًا تجاه المريض مسؤول

ويحدث ذلؾ عادة في المتابعة الطبية عف بعد، فالأصؿ أف يقوـ الطبيب بإرساؿ 
مساعده إلى المريض في منزلو لقراءة البيانات المتعمقة بالحالة الصحية لممريض، مثؿ 

رىـ، قياس الضغط أو السكر أو درجة الحرارة أو نتائج التحاليؿ وتقارير الأشعة وغي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .285مرجع سابؽ، ص  ،لراضى محمد ىاشـد/ عبد ا (1)
 .286د/ عبد الراضى محمد ىاشـ، مرجع سابؽ، ص (2)

( )
 Amar Gupta and Deth Sao, the constitutionality of current legal barriers to 

telemedicine in the united states: analysis and future directions of its relationship 

to national and international health care reform ،Electronic copy available at: 

http://ssrn.com/abstract=        , pp.    -   .  
 .187د/ رجب كريـ عبد اللاه، مرجع سابؽ، ص (4)

http://ssrn.com/abstract=1549765,p
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ويرسميا لمطبيب، وغالبا ما يقوـ المريض بالتدخؿ في اختيار ىذا المساعد لمطبيب نظراً 
لمعرفتو السابقة بو واطمئنانو إليو وثقتو فيو، فإذا اختار المريض بنفسو المساعد ووافؽ 
الطبيب المعالج عمى اختياره، أو قاـ الطبيب المعالج باختيار المساعد وبعد ذلؾ عرضو 

ريض فوافؽ عميو، فلا مسؤولية حينئذ عمى الطبيب عف أي خطأ يرتكبو المساعد، عمى الم
لأف العلاقة تكوف مباشرة بيف المريض والمساعد، وتقع المسؤولية عمى كاىؿ المساعد 
وحده عف أي خطأ يصدر منو مباشرة نحو المريض، وتكوف ىذه المسؤولية عقدية نظراً 

لمساعد والمريض، مف المحظة التي يقوـ فييا الأخير لوجود رابطة عقدية تربط  بيف ىذا ا
 .(1)باختيار المساعد 

 

 الفرع الثالث
 أن يكون المساعد قد وقع منه خطأ نحو المريض

ويشترط أخيراً لقياـ مسؤولية الطبيب عف خطأ مساعديو في مجاؿ العلاج عف بعد، أف 
قد وقع منو  -فنياً أو إدارياً  سواء كاف طبيباً أو ممرضاً أو -يكوف مساعد الطبيب المعالج

خطأ نحو المريض أثناء قيامو بميمتو التي كمفو بيا الطبيب أو بسببيا، وأف يكوف ىذا 
الخطأ الصادر مف المساعد قد ألحؽ ضرراً بالمريض، بما يعنى توافر علاقة السببية بيف 

ئو الخطأ والضرر الذى أصاب المريض كما سبؽ القوؿ في مسؤولية الطبيب عف خط
الشخصي. مثاؿ لذلؾ أف يقوـ مساعد الطبيب بقراءة البيانات الصحية المتعمقة بالحالة 
الصحية لممريض ونقميا لمطبيب بطريقة خاطئة، أو يقوـ الموظؼ المسؤوؿ عف تخزيف 
البيانات الصحية لممريض بتخزينيا بصورة خاطئة مما ينتج عف ذلؾ وصؼ الطبيب علاج 

 .(2)ية لممريض فيمحؽ بو الضرر لا يتناسب مع الحالة الصح

فإذا ما ثبت أف ما حدث مف مساعد الطبيب لا يشكؿ خطأ، أو أف ما أصاب المريض 
نما لسبب أجنبى لا يد لممساعد فيو، أو أف خطأ  مف ضرر لـ ينتج عف خطأ المساعد، وا 

قد  المساعد كاف خارج عف العمؿ المكمؼ بو مف الطبيب المعالج، كأف يكوف المساعد مثلاً 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 462، ص678ع سابؽ، رقـ د/ حساـ الأىوانى، مصادر الالتزاـ، مرج (1)
 .159د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص  (2)
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ألحؽ بالمريض ضرراً بسبب صدامو لو بسيارتو قبؿ البدء بتمقيو العلاج، أو لأسباب 
شخصية، ففي مثؿ ىذه الحالات لا يقع عمى الطبيب أي مسؤولية تتحقؽ مف جراء ما 

 .    (1)ترتب عمى فعؿ المساعد 

ويجب أف نلاحظ أف الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد قد يكوف مسؤولًا مسؤولية 
ية، بالرغـ مف أف الضرر الذى لحؽ بالمريض كاف مترتباً عمى خطأ مساعده، وذلؾ شخص

إذا كاف الطبيب قد أخطأ في اختيار ىذا المساعد، أو في توجييو ورقابتو والإشراؼ عميو، 
فالطبيب الذى يقوـ بتكميؼ ممرض غير مؤىؿ لممساىمة في تقديـ خدمات العلاج عف 

راقبة عممو، أو يكمؼ فنياً غير مؤىؿ لإصلاح أو تشغيؿ بعد، أو لا ييتـ بتوجييو أو م
الأجيزة الالكترونية المستخدمة في ممارسة العلاج عف بعد، أو يكمؼ موظفاً غير مؤىؿ 
لتسجيؿ البيانات الصحية الخاصة بالمريض إلكترونياً، فإنو يعد مقصراً وتقوـ مسؤوليتو 

 . (2)الشخصية تجاه المريض الذى لحقو الضرر 
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 المطمب الثالث
 آثار مسؤولية الطبيب عن أفعال مساعديه

متى توافرت الشروط الثلاثة السابقة، فإف الطبيب المعالج في مجاؿ العلاج عف بعد 
يصبح مسؤولًا مسؤولية عقدية أماـ المريض عف أخطاء مساعديو، والتي تصيب المريض 

لعقدية عف فعؿ الغير، ولا يستطيع بضرر، وذلؾ كما سبؽ أف رأينا عمى أساس المسؤولية ا
الطبيب التخمص مف تمؾ المسؤولية بإثبات عدـ خطئو في اختيار المساعديف، وأنو لـ 
يقصر في رقابتيـ أو تقديـ التوجييات اللازمة ليـ أو الإشراؼ عمييـ، لأف ىذه المسؤولية 

رر يصيب في الأصؿ تقع عمى عاتؽ الطبيب بمجرد وقوع خطأ مف المساعد ينتج عنو ض
المريض، حتى ولو لـ يقع منو أي خطأ، باعتباره ضامناً لأخطاء كؿ مف يستعيف بيـ في 

 . (1)التزامو التعاقدي نحو المريض 

ولذلؾ لا يستطيع الطبيب أف يدفع عف نفسو المسؤولية عف خطأ مساعديو إلا بنفي 
د لأى خطأ، مسؤولية ىذا المساعد فحسب، وذلؾ عف طريؽ إثباتو عدـ ارتكاب المساع

وأنو قاـ بأداء العمؿ الموكوؿ إليو بكفاءة مف الناحية العممية والفنية، أي أنو قد بذؿ العناية 
المطموبة في مثؿ مستواه، أو أف يقوـ بإثبات أف الضرر الذى أصاب المريض لـ ينتج عف 

نما يرجع إلى سبب أجنبى لا دخؿ لممساعد فيو   . (2)خطأ مساعده، وا 

يب المعالج عف الخطأ الذى ارتكبو المساعد لا يعنى إعفاء ىذا المساعد ومسؤولية الطب
مف المسؤولية، بؿ يظؿ ىو الآخر مسؤولًا عما يصدر عنو مف خطأ، وبالتالي مف المنطؽ 
والعدالة والقانوف أف يتحمؿ مسؤوليتو الشخصية عف ىذا الخطأ، ولا يختمؼ الأمر في ذلؾ 

مرضاً أو فنياً، بالإضافة إلى تمتع الطبيب الذى يساعد أف يكوف ىذا المساعد طبيباً أو م
الطبيب المعالج بالاستقلاؿ الميني في أدائو لعممو مف الجانب الفني، وىذا ما يوجب أف 

 يكوف مسؤولًا عف ما يصدر عنو مف خطأ شخصى أثناء ممارستو ليذا العمؿ. 
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( )

 Ch.Vilar, art. Préc., no   ,p.    .  
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ت المنشأة الطبية وأكدت عمى ذلؾ محكمة النقض الفرنسية؛ حيث قضت بأنو إذا كان
الخاصة تسأؿ عف خطأ الطبيب الأجير لدييا تجاه المريض، إلا أنيا يمكنيا الرجوع عمى 
ىذا الطبيب، أو عمى المساعد إف كاف كذلؾ، بما دفعتو لممريض مف تعويض عف طريؽ 

 . (1)دعوى الرجوع نظراً لما يتمتع بو ىذا الطبيب مف استقلاؿ ميني عند أدائو لعممو الفني 

وعميو فإنو يجوز لممريض الرجوع مباشرة عمى المساعد الذى تسبب لو في ضرر، بدلًا 
مف الرجوع عمى الطبيب المعالج، لاسيما في حالة كوف ىذا المساعد موسراً، ويرجع عمى 
ىذا المساعد مف خلاؿ دعوى المسؤولية التقصيرية؛ نظراً لانتفاء وجود عقد بينو وبيف 

 مساعد الطبيب المعالج. 

وقد رأينا أنو في حالة كوف الطبيب المعالج يعمؿ في منشأة طبية خاصة، فإف ىذه 
المنشأة ىي التي تتحمؿ مسؤولية الخطأ الذى يقع مف مساعد الطبيب، بؿ وعف الخطأ 
الذى يقع مف الطبيب المعالج نفسو، وليا الحؽ بعد ذلؾ أف ترجع عمى ىذا المساعد أو 

لممريض، مف خلاؿ دعوى المسؤولية التقصيرية، وفقاً  ىذا الطبيب بما أدتو مف تعويض
لما قضت بو محكمة النقض الفرنسية بأنو في حالة قياـ مسؤولية المستشفى عف الخطأ 
الذى يقع مف الطبيب الذى يعمؿ لدييا أو مف مساعده تجاه المريض فإف ىذا لا يمنعيا 

ف تعويض لممريض مف خلاؿ مف حقيا في الرجوع عمى ىذا الطبيب أو مساعده بما أدتو م
ويحؽ لممريض في ىذه الحالة أيضاً الرجوع مباشرة عمى مساعد الطبيب ،(2)دعوى الرجوع 

أ، مف خلاؿ المخطئ أو حتى عمى الطبيب المعالج إف كاف ىو الذى وقع منو الخط
 وفقاً لما قضت بو صراحة محكمة تنازع الاختصاص الفرنسيةالمسؤولية التقصيرية،

)3(. 

لممريض أيضاً أف يرجع عمى مساعد الطبيب المخطئ عف طريؽ رفع دعوى  ويمكف
المسؤولية العقدية، استناداً إلى الاشتراط لمصمحة الغير الذى يمكف أف نستخمصو مف العقد 
المبرـ بيف الطبيب المعالج ومساعده أو بيف ىذا المساعد والمنشأة الطبية الخاصة إذا كاف 

شأة، إذا كاف المريض يستفيد مف ىذا الاشتراط كما ذكرنا سابقاً، ىذا الطبيب أجيراً فى المن
الذى يعد عقداً، ومف ثـ يستطيع الرجوع مباشرة عمى المساعد وفقاً لقواعد المسؤولية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 P. Sargos, Rapport sur: Cass.Civ.,    mai     , préc., no   , p.    .  
( )

 Cass. Civ,    nov.     . Gaz. Pal.     , p.    , note chabas. 
( )

 T. Confl.,    féve.     , JCP.     ,II,      .  
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.لذا نرجح ىنا النظر بعيف الاعتبار تطبيؽ قواعد نظاـ الاشتراط لمصمحة الغير (1)العقدية 
مف القانوف  1225مف القانوف المدنى المصرى والمادة  154فى ىذا الصدد وفقاً لممادة (2)

 .   (3)المدنى الفرنسي الجديد

ومف ناحية أخرى فإنو يحؽ لمطبيب المعالج نفسو الرجوع عمى مساعده مرتكب الخطأ؛ 
طبيباً كاف أو ممرضاً أو فنياً، لاسترجاع التعويض الذى تحممو عنو لممريض، والذى 

ليتو العقدية عف الخطأ المرتكب مف قبؿ ىذا المساعد، استحقو عميو عمى أساس مسؤو 
، كما يحؽ لممنشأة الطبية Action récusoireوذلؾ مف خلاؿ ما يعرؼ "بدعوى الرجوع "

الخاصة التى يعمؿ فييا الطبيب المعالج أجيراً الرجوع عمى مساعد الطبيب أو الطبيب 
و لممريض عف طريؽ ىذه ذاتو إذا كاف ىو مرتكب الخطأ بالتعويض المحكوـ بو عمي

 الدعوى.

وعمى الرغـ مف ذلؾ، فمف النادر في فرنسا أف ترجع المنشآت الطبية الخاصة عمى 
الأشخاص الذيف يعمموف فييا مف أطباء وممرضيف وفنييف بالتعويض المحكوـ بو لممريض 
المضرور بسبب الخطأ الذى ارتكبوه، وذلؾ لأف ىذا التعويض تتكفؿ بو شركات التأميف 
ذا كانت شركة التأميف  المتعاقدة معيا ىذه المنشآت الطبية لمتأميف مف المسؤولية، وا 
تستطيع أف تحؿ محؿ المنشأة الطبية في الرجوع عمى الغير الذى أحدث الضرر، إلا أنيا 
لا تستطيع الرجوع عمى الأشخاص التابعيف لممنشأة كالطبيب أو الممرض الأجير لدييا، ما 

(   -   .Lدر عنيـ خطأ عمدياً نحو المريض، وذلؾ طبقاً لممادة )لـ يكف ىؤلاء قد ص
 .(4)مف قانوف التأميف الفرنسي 
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( )

 Vilar, art. Préc., no   ,p.   . 
، فقد أيد سيادتو تطبيؽ قاعدة الاشتراط لمصمحة الغير 364د/ حسف زكي الإبراشي، مرجع سابؽ، ص  (2)

: د/ محمد عارؼ قاسـ، الاشتراط لمصمحة الغير، عمى العلاقة بيف المريض والطبيب في ىذا الصدد.
 .47، ص1993رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة المنصورة، 

 متاح عمى الموقع التالى: ، 2216فبراير  12بتاريخ  2216لسنة  131الصادر بالمرسوـ رقـ  (3)
https://www.legifrance.gouv.fr/  
( )

 P.Sargos, Rapp. Préc.,no   , p.     . 
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 المبحث الثانى
 مسؤولية الطبيب في مجال العلاج عن بعد عن خطأ الاستشاري

يجوز لمطبيب التماس رأى طبيب أو أكثر مف الأطباء المتخصصيف ذوى الخبرة في 
و في فحص أو تشخيص أو وصؼ علاج مناسب لحالة مجاؿ العلاج عف بعد لمساعدت

المريض المعروضة عميو، وذلؾ إذا استدعت الظروؼ أو حالة المريض الصحية ذلؾ، أو 
( مف قانوف 62وذلؾ وفقاً لما تضمنتو المادة ) بناءً عمى طمب المريض نفسو أو أحد ذويو،

اقتراح استشارة أحد  يجب عمى الطبيبآداب مينة الطب الفرنسي والتي نصت عمى أنو:" 
، كما أكد )1(" و حاشيتوأالزملاء حالما تتطمب الظروؼ ذلؾ أو يقبؿ ما يطمبو المريض 

( مف لائحة آداب مينة الطب المصرية عمى ذات المعنى، فنصت عمى 22نص المادة )
أنو:" عمى الطبيب أف يمتزـ بحدود ميارتو المينية وأف يستعيف بخبرة مف ىـ أكفأ منو مف 

".الأ  طباء في مناظرة وعلاج مريضو عند المزوـ

وعمى ذلؾ يقوـ الطبيب المعالج بالاتصاؿ بالطبيب الاستشاري عف طريؽ الياتؼ أو 
رساؿ ممؼ المريض الالكتروني الذى يحوى كافة المعمومات  أي وسيط الكتروني آخر، وا 

شعة وغيرىا، ثـ والبيانات المرتبطة بالحالة الصحية لممريض كتقارير التحاليؿ وصور الأ
يقوـ الطبيب بالاطلاع والفحص الجيد ليذه البيانات وبناءً عمييا يعد تقريراً طبياً بتشخيص 
حالة المريض مشفوعاً برأيو في الحالة الصحية والوقوؼ عمى ما يتناسب معيا مف علاج 

 .(2)واقتراحو 

والعلاج  لكف في ظؿ ذلؾ تنشأ مشكمة وىى المسؤولية عف وقوع الخطأ في التشخيص
في مجاؿ العلاج عف بعد عندما يتعاوف الطبيب المعالج مع طبيب آخر استشاري ذو خبرة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Cod de déontologie médicale :Décret du   septembre      .no   -    . JORF 
no     du   septembre     . P.      . “ Le médecin doit proposer la 
consultation d'un confrère dès que les circonstances l'exigent ou accepter celle 
qui est demandée par le malade ou son entourage”   
( )

 Benedict Stanberry :Legal ethical and risk issues in telemedicine ،Centre for 

Law Ethics and Risk in Telemedicine, Secretariat, P.O. Box     , Cardiff F      
YW, UK Received    September     ; received in revised form   May     ; 
accepted    May     , p.   . 
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لموقوؼ عمى تشخيص دقيؽ لحالة المريض الصحية ، وفى ىذه الحالة يثار تساؤؿ ىاـ 
عمف يتحمؿ المسؤولية في القرار المتعمؽ بالتشخيص والعلاج، ىؿ ىو الطبيب الاستشاري 

الطبيب المعالج عف رأيو، أـ ىو الطبيب المعالج الذى يأخذ قراره خاصة عندما يرجع 
الطبي في تشخيص المريض وعلاجو بناء عمى ما يصؿ مف الطبيب الاستشاري مف 

 تقرير، لاسيما وأف الطبيب المعالج تربطو علاقة عقدية بالمريض؟

لفرنسي والمادة ( مف تقنيف آداب مينة الطب ا33والقاعدة العامة أنو وفقاً لنص المادة )
(R.    -   مف قانوف الصحة العامة الفرنسي يضمف الطبيب شخصياً لممريض )

العناية والرعاية الصحية اللازمة التي تتضمف الضمير والأخلاؽ، وتقوـ عمى البيانات 
، ويجب عميو المجوء إلى الأطباء المتخصصيف (1)المأخوذة مف الأصوؿ والثوابت العممية 

( مف تقنيف آداب مينة 69المريض الصحية ذلؾ، كما تنص المادة ) إذا اقتضت حالة
مف قانوف الصحة العامة الفرنسي عمى أف ممارسة  (  -    .Rالطب الفرنسي والمادة )

 .(2)مينة الطب تكوف ممارسة شخصية، ويسأؿ كؿ طبيب في نطاقيا عف أفعالو وقراراتو 

عف كؿ عمؿ يقوـ بممارستو سواء ويعنى ىذا أف كؿ طبيب تنعقد مسؤوليتو شخصياً 
كاف الطبيب المعالج أو الطبيب الاستشاري المتخصص ذي الخبرة الذى يستعيف بو 

، (3)الطبيب المعالج لأخذ رأيو في تشخيص وعلاج الحالة الصحية التي يتولى علاجيا 
 .(4)عمى أساس أف كؿ طبيب مف الأطباء المساىميف مسؤوؿ عف خطئو الشخصي 

اد مسؤولية الطبيب المستشار عمى التشاور بيف الطبيب المعالج والطبيب فيعتمد انعق
الاستشاري عمى استخداـ النصائح المقدمة مف الأخير، ومدى تأثير الاستشارة المقدمة منو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 L’article (R     -  ) du code de la santé publique dispose que: «Dès lors qu'il 
a accepté de répondre à une demande, le médecin s'engage à assurer 
personnellement au patient des soins consciencieux, dévoués et fondés sur les 
données acquises de la science, en faisant appel, s'il y a lieu, à l'aide de tiers 
compétents.». 
( )

 L’article (R     -  ) du code de la santé publique dispose que : «L'exercice de 
la médecine est personnel ; chaque médecin est responsable de ses décisions et de 
ses actes ». 
( )

 Diane Aubain, Télémédecine et responsabilité juridique, op. cit. p.    
( ) 

M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 
juridiques, op. cit. p.    .   
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عمى علاج المريض، ويبدو مف المقبوؿ التنبؤ بوصؼ مشاركة الطبيب المستشار فى 
لاقة قانونية، حيث استعرضت محكمة ماريلاند علاج المريض، ومف ثـ احتماؿ أف يثير ع

بعناية الدليؿ الواقعي لتحديد مسؤولية طبيب الطوارئ الذى أحاؿ المريض إلى القسـ 
المختص بعلاجو، وخمصت إلى أنو لـ تكف ىناؾ علاقة مباشرة بيف المريض وطبيب 

بيب والمريض ، الطوارئ، وبعد أف أجرت فحصاً تفصيمياً لمقانوف المنظـ لمعلاقة بيف الط
خمصت إلى الحقائؽ التي مفادىا أف الطبيب المدعى عميو لـ تكف لو علاقة بالمدعى، 
لكنيا أشارت أيضاً إلى أف الطبيب الذى ينقؿ رأياً طبياً ينتج عنة تأثير في علاج المريض 

 .         )1(يصبح ضمف المسؤوليف عف العمؿ القائـ لمعالجة المريض 

لطبيب المعالج مسؤولًا عف البيانات التي يرسميا لمطبيب الاستشاري ووفقاً لذلؾ يصبح ا
عبر وسيط إلكتروني، وكذلؾ عف الوصوؿ لمقرار النيائي المتعمؽ بتشخيص حالة المريض 
وعلاجو الذى سيوصى بو بعد اختياره المناسب ليما عقب كؿ ىذه الاستشارات بينيما، 

وف مسؤولًا شخصياً عف تشخيصو الخاص بينما الطبيب الاستشاري الذى يستعيف بو يك
 .(2)الذى مف المحتمؿ أف يأخذ بو الطبيب المعالج 

وبالفعؿ قد تـ تطبيؽ ىذه القواعد فى مجاؿ العلاج عف بعد في الحكـ الذى قضت بو 
، الذى أدانت بمقتضاه كلًا مف المنشأة الصحية التي طمبت الخبرة Grenobleمحكمة

تشاري الجامعي الذى امتثؿ لطمبيا وقدـ الخبرة الطبية عف الطبية عف بعد والمركز الاس
بعد بالتضامف بسبب ما نتج عف ذلؾ مف وفاة المريض عقب قراءة خاطئو لمعرض 
بالأشعة المقطعية، وجاءت مؤكدة أف طبيب المنشأة الطبية تقوـ مسؤوليتو منذ المحظة 

المرسمة للأشعة عمى  التي لـ يظير أي تحفظات في تشخيصو فيما يرتبط بجودة الصور
 .      (3)سبيؿ المثاؿ، علاوة عمى ذلؾ أنو لـ يطمب أي بيانات تكميمية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 John D. Blum, Internet Medicine and the Evolving Legal Status of the 

Physician-Patient Relationship، Journal of Legal Medicine,  December     , p. 

   . 
( )

 Lina Williatte - Pellitteri, Télémédecine et responsabilité Juridiques,  op. cit, p.  . 
( )

 T.A. de Grenoble,    mai     , no        .   
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واعتبر الفقو أف ىذا الحكـ يعد الأوؿ مف نوعو في مجاؿ الخبرة الطبية عف بعد، حيث 
اعترؼ بمسؤولية كافة الجيات الفعالة سواء كانوا أطباء معالجيف، أو أطباء مستشاريف، 

 .(1)تيـ الطبية الخاصةوكذلؾ منشآ

علاوة عمى أنو إذا أمكف إقرار المسؤولية العقدية عف فعؿ الغير فيما يرتبط بالطبيب 
ومساعديو، إلا أنو لا يمكف تطبيؽ ذلؾ في مجاؿ الخبرة الطبية عف بعد، عندما يمتمس 

مية أحد الأطباء المعالجيف رأى الأطباء الاستشارييف المتخصصيف ذوي الخبرة؛ نظراً لأى
نما يعد عملًا طبياً فى  العلاج عف بعد وعدـ اعتباره رأياً بسيطاً يدلى بو طبيب لآخر، وا 
ذاتو، ليذا السبب تنعقد مسؤولية كؿ الأطباء المشاركيف في علاج نفس الحالة المرضية 

 .(2)بسبب اختصاصاتيـ المختمفة وليست اختصاصاتيـ التدريجية 

مف الطبيب المعالج والطبيب الاستشاري المشاركيف لذلؾ يتـ توزيع المسؤولية بيف كؿ 
في العلاج استناداً إلى مساىمة كؿ منيما في وقوع الضرر لممريض، عمى حسب ما 

 .(3)تقضى بو المحكمة بعد الاستعانة برأي الخبراء القضائييف في تقدير ذلؾ الأمر 

ب المصرى والتي ( مف لائحة مينة الط17وخروجاً عمى القواعد العامة جاءت المادة )
نصت عمى أنو: " إذا تـ الاتصاؿ أو الاستشارة بيف طبيب وطبيب آخر بخصوص أي 
علاج أو تشخيص لمريض تكوف المسئولية الكاممة عمى الطبيب الذى يباشر المريض في 

 العلاج والتشخيص". 

 ويتضح مف ىذا النص أف الطبيب المعالج إذا قاـ بإرساؿ البيانات المتعمقة بالحالة
الصحية لممريض إلى طبيب استشاري ذي خبرة لمحصوؿ عمى رأيو الطبي في تشخيص 
وعلاج ىذه الحالة المعروضة عميو دوف إخطار المريض بذلؾ والحصوؿ عمى موافقتو، 
فإف ىذا الطبيب المعالج يصبح بموجب ذلؾ مسؤولًا مسؤولية عقدية أماـ المريض عف 

ة طبيب أخصائي؛ وذلؾ لأف الطبيب المعالج الخطأ في التشخيص، أو بناء عمى استشار 
يمتزـ بالتأكد مف فائدة الاستشارة المقدمة مف الطبيب الاستشاري وحالة المريض الصحية، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p.  . 
( )

 M. Contis, L'évaluation juridique amorcée, RDSS.     , p.    .   
  . 77روؾ، مرجع سابؽ، ص د/ ممدوح محمد عمي مب (3)



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نية للطبيب في مجال العلاج عن بعدنطاق المسؤولية المد
 

44 

 

فلا يتمكف مف الإعفاء مف المسؤولية بمقتضى إدعاءه بالوثوؽ في رأي الطبيب 
 .(1)سب لو الاستشاري، وأنو أستند إليو في تشخيص حالة المريض ووصؼ العلاج المنا

فيتمتع الطبيب المعالج بحرية كاممة في تكويف رأيو الطبي، وبالتالي لا يقبؿ منو التعذر 
بعدـ الموافقة عميو، عندما يثبت أف التشخيص أو العلاج المقترح مف قبؿ الطبيب 
الاستشاري غير متناسب مع حالة المريض الصحية، ولكنو قاـ بوصفو بناءً عمى رأى 

ري؛ لأنو مف غير المنطؽ أف يوصى الطبيب المعالج بعلاج لا يطمئف الطبيب الاستشا
إلى نتائجو ومصمحة المريض نفسيا تأبى ذلؾ ولا تتفؽ مع ما منحو المريض مف ثقتو 

 . (2)ووضع حياتو بيف يديو 

وعميو تنشأ مسؤولية الطبيب المعالج بسبب إخلالو بتنفيذ التزامو المترتب عمى العقد 
ف مريضو، وبعد ذلؾ يستطيع الطبيب المعالج أف يرجع عمى الطبيب المبرـ بينو وبي

الاستشاري بمقتضى المسؤولية العقدية أو التقصيرية، عما دفعو لممريض مف تعويض عف 
الضرر الذى لحؽ بو نتيجة الخطأ في التشخيص لعدـ تنفيذه لعقد المشورة المبرـ بينيما 

عمى الطبيب الاستشاري عمى أساس ، ويمكف أيضاً لممريض الرجوع (3)كما ينبغي
 .(4)المسؤولية التقصيرية 

أما في الحالة التي يطمب المريض أو أحد ذويو مف الطبيب المعالج الاستعانة برأي 
طبيب استشاري متخصص ذي خبرة، فيمتزـ الطبيب المعالج لكى يستطيع أف يدفع 

ي لا يتفؽ مع البيانات أو المسؤولية عف نفسو أف يقوـ بإعلاـ المريض بأف رأى الاستشار 
المعطيات المتعمقة بحالة المريض الصحية، وىو لو رأى مختمؼ عنو، ففي ىذه الحالة إذا 
اقتنع المريض برأي الاستشاري فلا يجوز لو مساءلة الطبيب عف أي أضرار تحدث لو 
نتيجة العلاج المقترح مف قبؿ الطبيب الاستشاري، ويجوز لممريض الرجوع بدعوى 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.: 287ـ، ص 1992د/ عمي حسيف نجيده، التزامات الطبيب في العمؿ الطبي، دار النيضة العربية،  (1)

 .122ـ، ص 2227د/ ىشاـ عبد الحميد فرج، الأخطاء الطبية، مطابع الولاء الحديثة، 
 .369د/ حسف زكي الإبراشي، مرجع سابؽ، ص  (2)

( )
 Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la télétransmission et 

de la télémédecine, op. cit. p.    : Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; 
un outil-clé de stratégie th. Précitée, p.    .   
( )

 N. Reboul-Maupin, Responsabilité des médecins et internet, op. cit. p.    
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ولية العقدية عمى الطبيب الاستشاري المتخصص ذي الخبرة الذى قاـ المريض المسؤ 
 .(1)باختياره نظراً لوجود عقد قائـ بينيما 

ويمكف لمطبيب المعالج أف يتخمص مف المسؤولية بأف يرفض القياـ بعلاج المريض 
ركاً وفقاً لما ىو موصى بو مف جانب الطبيب الاستشاري، ومف ثـ يجوز لو أف يتراجع تا

( مف لائحة آداب مينة 42مباشرة علاجو ليذا الاستشاري، وذلؾ طبقا لما ورد فى المادة )
في حالة اشتراؾ أكثر مف طبيب في علاج  الطب البشرى المصرى والتي تنص عمى أنو"

إذا رفض الطبيب المعالج القياـ بعلاج المريض وفقا لما قرره الأطباء  -مريض: ج
 ".ينسحب تاركا مباشرة علاجو لأحد ىؤلاء الأطباء المستشاريف المستشاروف فيجوز لو أف
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 .165د/ محمد يونس الفشنى، مرجع سابؽ، ص  (1)
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 المبحث الثالث
 مسؤولية الطبيب عن الأدوات والأجهزة المستخدمة 

 في مجال العلاج عن بعد

يعتمد الطبيب في ممارسة عممو في مجاؿ العلاج عف بعد عمى الأجيزة والأدوات 
ديـ خدمة العلاج مف خلاؿ وسيط إلكتروني يعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، حيث يتـ تق

نظاـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ وليذا يرتبط نجاح المنشأة الطبية التي تعمؿ 
عمى ممارسة وتقديـ ىذا النوع مف العلاج عمى حيازتيا وامتلاكيا لأجيزة وأدوات 

، ليتيح لمتمقي خدمة العلاج تكنولوجية حديثة ونظاـ معموماتي قائـ بتقنية عالية الجودة
 . (1)عف بعد الحصوؿ عمى خدمة علاجية سيمة وسريعة وجيدة وآمنة 

المرضى الذيف  تتبعقابمة للارتداء   عمى سبيؿ المثاؿ تنتج العديد مف الشركات أجيزة
لأجيزة ل وصولاً  بدءً مف تمؾ التي يتـ تشكيميا عمى شكؿ أربطة المعصـ ،يعانوا مف السمنة

تـ تصميـ معظـ ىذه الأجيزة لمعمؿ ، حيث التي يمكف حمميا في جيب المستخدـ الصغيرة
بعد ذلؾ لمعلاج عف بعد، و بسلاسة مع الياتؼ المحموؿ الخاص بالمستخدـ عبر تطبيؽ 

معالجة جميع البيانات التي تـ جمعيا مف الجياز بواسطة تطبيؽ الياتؼ يعمؿ عمى 
تتضمف ىذه البيانات بيانات شخصية )أي  وقد ويرسؿ عبر الشبكة الالكترونية،المحموؿ 

بيانات يحددىا المستخدـ شخصيًا(، مف بيف أنواع أخرى مف بيانات النشاط )مثؿ عدد 
 2(الخطوات التي يتـ اتخاذىا يوميًا( التي يجمعيا الجياز

.
( 

مجمس الجماعات  ااعتمدى تىال بشأف الأجيزة الطبيةفي أوروبا  المحوريةالنقطة ف
البرامج المدمجة في الأجيزة  اعتبرتوفقًا ليذه اللائحة  1993يونيو  14ة في الأوروبي

"مثؿ البرنامج  الجياز الطبي، يمكف اعتبار "البرنامج المستقؿ مف الطبية ىي بالفعؿ جزء
، جيازًا طبيًا ولا يندرج ضمف نطاؽ التوجيو إلا إذا  mHealthالمستخدـ في تطبيقات 
لعكس، لا يعد البرنامج وحده المخصص للأغراض العامة عمى ا، و كاف لو "غرض طبي"

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .166د/ محمد يونس الفشني، مرجع سابؽ، ص  (1)

( )
 Andy Leck et Ren Jun Lim, A peek into the health tech boom , 

managingip.com july/august     , p.  .   
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ويوضح التوجيو أيضًا أف  ،جيازًا طبيًا، حتى عند استخدامو في إعداد الرعاية الصحية
البرنامج مخصص للأغراض الطبية إذا كانت الشركة المصنعة تنوي استخداـ البشر 

التخفيؼ مف حدتيا؛ تشخيص الأمراض والوقاية منيا ومراقبتيا وعلاجيا أو  لأغراض
الاستقصاء أو  أوتشخيص أو مراقبة أو علاج أو تخفيؼ أو تعويض الإصابة أو الإعاقة 
أصدرت  ومؤخراً ، استبداؿ أو تعديؿ التشريح أو العممية الفسيولوجية أو التحكـ في التصور

 -المفوضية الأوروبية مجموعة مف المبادئ التوجييية بشأف تصنيؼ البرامج المستقمة 
والتي بموجبيا يرتبط  2216يوليو  15وتـ تحديثيا مؤخرًا في  2212درت في يناير ص

البيانات عف  الغرض مف البرنامج ىو تفسير أو تسييؿ تفسير أفالمعيار الحاسـ بما 
يجب عمى البرنامج تنفيذ و  ،طريؽ تعديؿ أو تمثيؿ المعمومات الفردية المتعمقة بالصحة

لتقييـ بيانات المرضى لدعـ  يستخدـ الجيازيؿ المثاؿ عمى سب، فإجراء لصالح المرضى
قوـ يجيازًا طبيًا  mHealthلف يكوف تطبيؽ  وبالتالي ،العلاج الطبي المقدـ لذلؾ المريض

 .(1)فقط بإجراء يقتصر عمى التخزيف أو الأرشفة أو الاتصالات أو البحث البسيط 

أف تفي  فيشترط ،تحاد الأوروبيينسؽ التوجيو قواعد تداوؿ الأجيزة الطبية في الاكما 
المنتجات التي تقع ضمف نطاؽ التوجيو بجميع متطمبات السلامة الأساسية والمتطمبات 

، ويجب أف تحمؿ علامة المطابقة لممفوضية الأوروبية لتوضيح أنيا المتبعةالإدارية 
 ،التطور يستمر الإطار القانوني والتنظيمي المتعمؽ بالأجيزة الطبية في، و لمتوجيو تخضع

تـ نشر وثيقة توجييية المفوضية الأوروبية بشأف البرامج المستخدمة في الرعاية الصحية و 
اقترحت المفوضية الأوروبية لوائح جديدة بشأف  2212، وفي سبتمبر 2212في يناير 

 .(2)لتطوير استخداميا والضوابط المتعمقة بيا الأجيزة الطبية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 E. Parimbellia, Trusting telemedicine: A discussion on risks, safety, legal 
implications and liability of involved stakeholders, International Journal of 
Medical Informatics,     . P.   . 
( )

 Nicole Denjoy, UNIversal solutions in TElemedicine Deployment for 

European HEALTH care (Grant Agreement No       ) ،Document D    

Industry Report on Telemedicine Legal and Regulatory Framework Version     ،
/   th January      ،p.   . 
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، "الاستخداـ الطبي المقصود" ليس واضحًا دائمًافإف معيار  الرغـ مف ىذه الجيودوب
تطبيقات غير واضح، حيث تؤدي الأنشطة الوقائية الوبيذا المعنى قد يصبح التمييز بيف 

 ىإلى تحسيف النتائج الصحية بشكؿ ممحوظ ف التطبيؽوالمراقبة الذاتية التي يقوـ بيا 
زيادة استخداـ  أولية نحو واتأف يتخذ خط الاتحاد الأوروبيفيجب عمى ، الأعواـ التالية

لتنفيذ  الييكمي أو التشريعي اللازـ تقدـ الدعـ مف خلاؿ عف بعدالعلاج وتوافر خدمات 
الموائح الشاممة للأجيزة الطبية  فىفاؽ بشأف التحديثات اتإلى لموصوؿ مبادراتيا 

إطار  ىناؾ حاجة إلى مراجعة أساسية ليذه التوجييات لإنشاء، و والتشخيصات المختبرية
مف السلامة والصحة  للأجيزة الطبية يضمف مستوى عاؿ  ومستداـ  تنظيمي قوي وشفاؼ

 .(1)الابتكار والتطورمع دعـ 

أف جيازًا طبيًا تـ اختباره بنجاح في تجربة سريرية  نفترضيتعمؽ بالمسؤولية وفيما 
ف ، فإااستخدامو لمرضاى ىف توطرحو في السوؽ، وعمى افتراض أف المستشفيات بدأ

الصراع الأكثر شيوعًا داخؿ المجتمع الطبي ىو مف يمكف اعتباره مسؤولًا في حالة حدوث 
 الطبي.أضرار لممريض أثناء استخداـ الجياز 

، وتتعمؽ بعض الاعتبارات الأولية بالخطوات الأولى التي يجب عمى المنتجيف اتباعيا
يتـ وصؼ مثاؿ ، و موسلامة الجياز وسيولة استخدا مفيمكف أف يكوف التحقؽ الأوؿ ف

يجب أف نذكر أف كؿ دولة عضو  -جيد لمسموؾ الصحيح العاـ عمى المستوى الأوروبي
تـ وصفيا في المبادئ التي  -في الاتحاد الأوروبي يمكف أف يكوف لدييا لوائح خاصة أكثر

التي  ،2229التوجييية للأجيزة الطبية التي أصدرتيا المفوضية الأوروبية في ديسمبر 
عمى أنو عند وضع جياز طبي في السوؽ فيجب عمى الشركة المصنعة الالتزاـ  انطوت

  :بالخطوات التالية

 ، تحديد المتطمبات الأساسية التي تتطمب الدعـ مف البيانات السريرية ذات الصمة -1

  ،تحديد البيانات السريرية المتاحة ذات الصمة بالجياز والاستخداـ المقصود منو-2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Heather Slawson, Telemedicine: The Affordable Care Act's Forgotten Frontier 
of Rural Health Care, Volume XIX     , p.    . 
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  ،ات مف حيث ملاءمتيا لإثبات سلامة وأداء الجيازتقييـ البيان -3

 ،إنشاء أي بيانات إكمينيكية لازمة لمعالجة القضايا العالقة -4

جمع جميع البيانات السريرية معًا لموصوؿ إلى استنتاجات حوؿ السلامة السريرية  -5
ات السريرية والبيان، يجب توثيؽ نتائج ىذه العممية في تقرير تقييـ سريري، و وأداء الجياز

تندمج ىذه المباني مع ز،و بمثابة دليؿ سريري يدعـ تسويؽ الجيا تعد التي يستند إلييا
 المناسبة. CEضرورة وضع علامة 

 & Is( عمى أنو الفئة الأولى )بما في ذلؾ MDيمكف تصنيؼ الجياز الطبي )و  

Im والفئة ،)IIa  وIIb  وIII لأكثر خطورة، مع الفئة الثالثة التي تغطي المنتجات ا، 
جياز الخاصة بالوعادة ما يكوف "الغرض المقصود" مف الاستخداـ ىو الذي يحدد الفئة 

مجرد حصوؿ الجياز عمى جميع الشيادات المطموبة، ف ،الطبي بدلًا مف ميزاتو التقنية
 الضرر.لممرضى سيتـ تحديد المسؤولية وفقًا لنوع  ضررحدوث و 

يو جيؿ ففي ىذا المشيد التكنولوجي ف ابتكار كاف م ابالنظر إلى المستقبؿ، فميمو 
ىذه الأجيزة بمرور الوقت وفقًا لمبيانات التي يقدميا تعمؿ   جديد مف الأجيزة الذكية

كاف لعيب التصنيع بُعد "مستقر" ، ولكف يمكننا الآف أف  في الماضيف ،المريض والطبيب
ؿ الأنظمة المستقمة نفترض وجود طيؼ مف المسؤولية عمى وجو الخصوص ، إذا كاف عم

يعتمد أيضًا عمى إدخاؿ البيانات مف قبؿ المستخدـ فقد يكوف المريض أكثر مسؤولية عف 
وبعبارة أخرى، فإف  الأضرار كمما طاؿ الوقت الذي مرت منذ أف بدأ استخداـ الجياز

 .)1( مسؤولية المريض ستزداد بمرور الوقت

طبيب آخر يقع عمى عاتقو أماـ  وذلؾ أف الطبيب الذى يعمؿ عف بعد شأنو شأف أي
عف الأشياء المستخدمة في   Obligation de sécuritéالمريض التزاـ بضماف السلامة

تقديـ ىذا الشكؿ مف العلاج، فإف كاف ىذا الطبيب لا يمتزـ كما ذكرنا سابقاً بضماف شفاء 
المستخدمة  المريض، إلا أنو يمتزـ عمى الأقؿ بضماف سلامة الأجيزة والأدوات والشبكات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Joseph P. McMenamin, Does Products Liability Litigation Threaten Picture 
Archiving and Communication Systems and/or Telemedicine?, Journal of Digital 

Imaging, Vol   , No   (February),     : p  ،   -  . 
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في العلاج، كي لا ينتج عنيا ضرر يمحؽ بالمريض بسبب وجود عيب فييا يزيد عمى ما 
 .       (1)كاف يعانى منو المريض مف آلاـ، فتتدىور حالتو الصحية بدلًا مف تحسنيا 

لذلؾ يمتزـ الطبيب في مجاؿ العلاج عف بعد بضماف سلامة الأجيزة والأدوات 
ذلؾ، كذلؾ استخداـ الأجيزة ذات الكفاءة العالية، وأف تكوف والشبكات المستخدمة في 

البيانات والمعمومات والعلاج الموصوؼ لممريض يتلاءـ مع حالتو الصحية، حتى لا تقع 
 . (2)أي أضرار قد تمحؽ بالمريض أثناء تمقيو لخدمة العلاج 

تقديـ خدمة ومف الوارد أف تتعرض ىذه الأجيزة والأدوات والشبكات المستعاف بيا في 
العلاج عف بعد لمعطؿ، أو الإخفاؽ في الوصوؿ لمنتائج المرغوب فييا، حيث قد تتعرض 
الأجيزة المستخدمة لمتمؼ أثناء تمقى المريض لمعلاج عف بعد، كما قد تضعؼ شبكة 
الاتصالات أو تتوقؼ لبعض الوقت بسبب وجود مشكمة فييا، مما يؤثر بالسمب عمى 

 .(3)لمريض والطبيب أو بيف المينييف الصحييف بعضيـ البعض التواصؿ الذى يتـ بيف ا

وقد وضع التقدـ العممي اليائؿ في المجاؿ الطبي تحت أيدى الأطباء الكثير مف 
الأجيزة والأدوات الطبية المختمفة، لاسيما في مجاؿ العلاج عف بعد، حيث يزداد المجوء 

وأدوات تكنولوجية حديثة، وقد تتدخؿ إلييا، فلا يتـ العلاج إلا عف طريؽ استخداـ أجيزة 
ىذه الأجيزة والأدوات التي يستخدميا الطبيب تدخلًا سمبياً مما يودى إلى إخلاؿ الطبيب 

(4)بالتزامو العقدي وتحقؽ مسؤوليتو دوف وقوع خطأ شخصى منو 
، كما في حالة تنفيذ  

لجياز بإلحاؽ الطبيب لالتزامو العقدي مف خلاؿ استخدامو لجياز معيف فيتسبب ىذا ا
ضرر بالمريض وتكوف أسبابيا مجيولة في بعض الأحياف، ومف ىنا يثار البحث عف 
مدى مسؤولية الطبيب عما يمحؽ بالمريض مف ضرر ناتج عف ذلؾ، أو طبيعة 
المسؤولية الواقعة عمى عاتؽ الطبيب المسؤوؿ عف فعؿ الأشياء المستخدمة في تنفيذ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .193د/ رجب كريـ عبد اللاه، مرجع سابؽ، ص  (1)
 .132وح محمد عمى مبروؾ، مرجع سابؽ، صد/ ممد (2)

( )
 Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p.  . 

( )
 Jeremy D. Sherer et Christopher Fete , Telehealth and fair market value، The 

Health Lawyer Postage PAID American Bar Association ،Volume   , Number  , 

December     , p.   -  . 
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رد في حراسة الأشياء أـ أنيا عقدية وفقاً لكوف العقد وكونيا تقصيرية طبقا لما و 
استخداميا كاف بيدؼ تنفيذ التزامات عقدية، ولعؿ السبب الذى أدى إلى ىذا التساؤؿ ىو 
عدـ اختلاؼ موقؼ المديف )الطبيب( كثيراً سواء كاف متعاقداً أو حارساً للأشياء في 

( مف 1384/1) انية تطبيؽ أحكاـ المادةالشئ، ومدى إمك توافر سمطتي توجيو ورقابة
( مف القانوف المدنى المصرى في النطاؽ العقدي 178القانوف المدنى الفرنسي والمادة )

 .(1)مف عدمو 

ولمبحث عف طبيعة مسؤولية الطبيب عف الأضرار الناشئة عف الأجيزة والآلات 
ر التدريجي الذى المستخدمة في العمؿ الطبى عف بعد يتحتـ عمينا النظر إلى التطو 

حدث لمسؤولية الطبيب عف الأضرار التي تحدثيا الأشياء )الأجيزة والآلات( التي 
يستخدميا الطبيب في تنفيذ التزامو العقدي والتي تستند عمى وجود التزاـ عقدي بضماف 
السلامة عمى عاتؽ الطبيب نحو المريض، منذ بدايتيا إلى أف حسميا المشرع الفرنسى 

والذى ألزـ الطبيب بمقتضاه ضماف السلامة عف أي 1999القانوف عاـ  بمقتضى صدور
 شيء مستخدـ في العمؿ الطبى كالتالي:

يشكؿ الالتزاـ الأساسي في نطاؽ العقد أىمية كبرى، حيث يعد عدـ الالتزاـ بو مف  
باب تطبيؽ فكرة الخطأ الجسيـ فى العقد، وىذا ما ذىب إليو الفقو والقضاء باعتبار 

الجسيـ قائـ إذا كاف ىناؾ إخلاؿ بالالتزاـ الجوىري أو الأساسي بالنسبة لمدائف الخطأ 
تج وملائمتو )المريض( وأنو يحتؿ أىمية خاصة مثؿ التزاـ المنتج بالتأكد مف سلامة المن

 .)2(لحاجة العميؿ ورغبتو

وبالتالي إذا ترتب عمى الإخلاؿ بالالتزاـ الأساسي ضرر أصاب الدائف )المريض( 
يجة لوجود عيب في الشئ )الأجيزة الطبية والآلات( المستخدـ في تنفيذ المديف نت

)الطبيب( لالتزاماتو العقدية، أصبح ىذا المديف مسؤولًا، بمعنى أف الطبيب يسأؿ عف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Henri Anrys, La responsabilité civile médicale, éd, Bruxelle,     , p.    , et-s.  
أشرؼ جابر سيد، المسؤولية المدنية عف فعؿ الأشياء المستخدمة في تنفيذ العقد، دار النيضة العربية، د/ -

 وما بعدىا. 4ـ، ص2222
( )

 (G) Viney Traite de drpit civil, les condition de le responsabilité,   éd, L. J.D.J. 
    , P.    et-s. -Cass.civ.   -  -    , Bull, civ, .no    . 
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عيب الأجيزة والآلات المستخدمة حتى ولو لـ يكف ىذا العيب قد نتج عف خطئو 
عيب المثبت بالشئ، بالرغـ مف استقرار الشخصي أو لـ يكف باستطاعتو اكتشاؼ ال

القضاء والفقو عمى أف الالتزاـ الأساسي لمطبيب في العقد الطبي ىو التزاـ ببذؿ عناية، 
إلا أف الأمر مختمؼ فيما يتعمؽ بالأجيزة والآلات التي يستخدميا الطبيب في العلاج 

جة معينو وىى سلامة عف بعد، حيث يكوف التزامو في ىذا الصدد ىو التزاماً بتحقيؽ نتي
، ونجد مبرر  ىذا الأمر يظير عند التمييز بيف أمريف أوليما أف (1)ىذه الأجيزة والآلات

الطبيب لا يمتزـ إلا ببذؿ عناية ومف ىنا لا تقوـ مسؤوليتو عف ىذه الأضرار التي تترتب 
عمى عمى الأعماؿ الطبية بمعناىا الدقيؽ إلا إذا قصر فييا ولو كاف الضرر مترتباً 

استخدامو للأجيزة والآلات السميمة، ولا يقع عميو التزاـ حينئذ إلا اتخاذ الاحتياطات 
، وثانييما ىي الأضرار التي ليست ليا (2)الواجبة لمنع حدوث أي خطر يمحؽ بالمريض 

صمو بيذه الأعماؿ الطبية والتي ترجع إلى عيوب في الأجيزة والآلات المستخدمة في 
تزـ ىنا الطبيب بتحقيؽ نتيجة محددة وىى ضماف سلامة ىذه العلاج عف بعد، فيم

الأجيزة والآلات، ومف ىنا يصعب عميو نفى مسؤوليتو عنيا حتى ولو كاف يستعصى 
عميو اكتشاؼ ما بيا مف عيوب ما لـ يثبت أف مرجع حدوث الضرر سبب أجنبى لا يد 

لمتمثؿ فى ضماف سلامة لو فيو ، لأف مجرد وقوعو يعنى إخلاؿ الطبيب بتنفيذ التزامو ا
 .(3)ىذه الأجيزة والآلات 

وأكدت محكمة النقض الفرنسية ذلؾ بإنكارىا التمييز بيف العمؿ الطبي بمعناه الفني 
الدقيؽ وبيف ما ينتج عف استخداـ الأجيزة مف أضرار، فعمدت إلى إلغاء ما قضت بو 

( مف 1384/1) محكمة استئناؼ ديوف مف تأصيؿ مسؤولية الطبيب عمى أساس المادة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Rouen,  - -    . D     , IR. P.    ,- Paris,   - -     . D     , somm, 
p.   , obs. (J). Penneau.  
( )

 Viney (J) op.cit.no    .p.   . 
( )

 Cass.civ   - -    . J.C.P     ,   .      . Note .p. Jourdin :obs,-G.Viney 
.Jcp     , ,     n    : (J-S) Berge, risqe et faute dons la contamination 
transpusionnell G.P   -  . Jull     . J.C.P      éd G.ll      .  

 : وما بعدىا.248، ص 1993حديثة إلى خطأ الطبيب الموجب لممسئولية المدنية د/محسف البيو، نظرة  -
د/ محمد لبيب شنب، نظرة حديثة في مسئولية الأطباء عف الأشياء التي في حراستيـ، مجمة المحامي 

 وما بعدىا. 137، ص 1981يناير، فبراير، مارس  9،8،7، عدد  5الكويتية، س
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القانوف المدنى الفرنسي باعتباره حارساً  للأشياء وامتناعيا عف تطبيؽ أحكاـ المسؤولية 
العقدية، واستندت في ذلؾ إلى أف حكـ محكمة استئناؼ ديوف المطعوف فيو قد قاـ 
بالفصؿ بيف العمؿ الطبي والعقد الذى يرافقو بشئ مف التحكـ عمى الرغـ مف أف الشئ 

 .(1)نو الضرر مرتبط ارتباط أساسي بتنفيذ العقد الطبي الذى نتج ع

وقد اعتنقت محكمة النقض الفرنسية بيذا الاتجاه الطريؽ التوسعي في نطاؽ 
المسؤولية العقدية عمى حساب المسؤولية التقصيرية، ومف خلاؿ ذلؾ يمكف القوؿ أنو 

يجة أو ببذؿ عناية فإنو سواء كاف الالتزاـ الأساسي لممديف )الطبيب( التزاماً بتحقيؽ نت
يجب تطبيؽ المسؤولية العقدية عندما يكوف الضرر ناتج عف فعؿ الشئ )الأجيزة 

 . )2(والأدوات( المستخدـ في تنفيذ الالتزاـ العقدي 

وباعتناقيا مدلوؿ المسؤولية عف فعؿ الأشياء ) الأجيزة والأدوات( المستخدمة في 
ية عف فعؿ الأشياء في حكميف قضائييف فقط تنفيذ العقد، ظير مبدأ المسؤولية العقد

صادريف عف محكمة النقض الفرنسية في فترتيف زمنيتيف متسعتيف، غير أف الحكـ الأوؿ 
لـ يكف عمى القدر الممفت لفقياء القانوف والذى كاف يقضى بتطبيؽ فكرة الحراسة في 

ؼ الصريح بفكرة الإطار العقدي، أما الثانى فكاف أكثر انتشاراً وكاف يقضى بالاعترا
المسؤولية الشيئية المترتبة عمى الإخلاؿ بالالتزاـ بضماف السلامة، وىذيف الحكميف ربما 

 ، وعميو سنمقى الضوء عمى كؿ منيما:(3)يعدا الوحيديف الصادريف بخصوص ىذا المبدأ 

فقد قامت محكمة النقض الفرنسية باستعارة فكرة الحراسة مف شكميا الأساسي المتمثؿ 
لمسؤولية التقصيرية ووضعيا في الإطار العقدي لتأصيؿ فكرة المسؤولية العقدية في ا

لممديف عما ينتج عف الأشياء المستخدمة مف فعؿ في تنفيذ التزامو العقدي وذلؾ عف 
فى الأوؿ مف شير  والثانى1979فبراير عاـ 27 طريؽ إصدار حكميف الأوؿ منيما في

 .(4) 1997يوليو عاـ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .472سابؽ، ص د/ الييثـ عمر سميـ، مرجع  (1)
 . 39د/ أشرؼ جابر سيد، المسئولية عف فعؿ الأشياء المستخدمة في تنفيذ العقد، مرجع سابؽ، ص (2)
 وما بعدىا. 36د/ أشرؼ سيد جابر، مرجع سابؽ، ص  (3)
 .37د/ أشرؼ سيد جابر، مرجع سابؽ، ص  (4)
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 :9101در في فبراير الحكم الأول: ص
وبموجب ىذا الحكـ اعتنقت محكمة النقض الفرنسية مبدأ المسؤولية العقدية عف  

الفعؿ الصادر عف الأشياء، وذلؾ بمناسبة الحريؽ الذى حدث في عقار مازاؿ تحت 
تصرؼ المقاوؿ والذى كاف يتولى في ذلؾ الحيف أعماؿ الدىانات ولـ يتمكف الخبير 

مف الوصوؿ إلى معرفة سبب ىذا الحريؽ، في الوقت الذى دفع الذى كمفتو المحكمة 
-المقاوؿ التعويض لصاحب البناء، ويعنى أف محكمة الموضوع قضت بمسؤولية 

استناداً إلى أف المكاف الذى نشب فيو الحريؽ كاف مخزناً لأدوات الدىاف  -المقاوؿ
يف لو كاف يعمؿ منفرداً وقت الخاصة بالمقاوؿ والتي يتولى حراستيا وأف أحد الأفراد التابع

الحريؽ، كما أف اندلاع الحريؽ وقت وفى مكاف العمؿ دليؿ يقطع بوجود علاقة بيف ىذا 
العمؿ والحريؽ خاصة في ظؿ انتفاء وجود السبب الخارجي عف ىذا الحادث، وقد 
رفضت محكمة النقض ذلؾ الطعف المدفوع بو ضد ىذا الحكـ وأكدت عميو، ففي ىذا 

محكمة النقض الفرنسية بالمسؤولية العقدية لممقاوؿ أماـ صاحب العقار عف  الحكـ أقرت
فعؿ الأشياء المستخدمة في القياـ بتنفيذ التزامو التعاقدى كمسؤولية متماثمة مع المسؤولية 
التقصيرية عف فعؿ الأشياء المستندة عمى فكرة حراسة الأشياء، في حالة عدـ وجود عقد 

وبيذا تكوف المحكمة وقفت عمى نفس النتيجة التي تؤدى  يربط المضرور والمسؤوؿ،
( مف القانوف المدنى 1384إلييا أحكاـ المسؤولية التقصيرية القائمة عمى المادة )

 . )1(الفرنسي 

 : 9110الحكم الثانى: صدر في يوليو 
ولممرة الثانية تدمج محكمة النقض الفرنسية فكرة الحراسة مع النطاؽ العقدي في ىذا 

كـ، وكاف ذلؾ نتيجة امتناع شخص ما عف سداد فاتورة استخدامو لممياه الممتزـ عقدياً الح
بأف يؤدييا لمجية المتعاقد معيا لتقديـ ىذه الخدمة لو بسبب وجود تسرب في مخرج 
المياه مما نتج عف ذلؾ تضاعؼ قيمة الاستيلاؾ، ومف ثـ قيمة الرسوـ الممزـ بدفعيا 

قد، وفى ىذا الحكـ أقرت محكمة النقض ما حكـ بو الحكـ والمستحقة عميو لجية التعا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 (G) Viney, Traité de droit civil, les conditione de la responsabilité   éd,      
p.   . 



   م.م/ الشيماء حسين محمد محمد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44 
 

المطعوف فيو مف رفض منازعة العميؿ في خدمة توزيع المياه في قيمة الرسوـ المحددة 
عميو عمى أساس أف ىذا العميؿ حارس لعداد المياه الموجود بمكمنو، وحيث أف مخرج 

عميو، فمف ىنا تنشأ  دقيقةالمياه أيضاً كائف بمحؿ العميؿ الذى تثبت لو الرقابة ال
لموجودة إذا ما أفمتت مف مسؤولية العميؿ عف أي عيوب موجودة في مخارج المياه ا

 ومف ىنا لا يستطيع التخمص مف ىذه المسؤولية ما لـ يقدـ الدليؿ عمى عجزهرقابتو،

(1). 

ويتبيف لنا مف الحكميف السابقيف أنيما ليس ببعيديف عف التطبيؽ فى مجاؿ العلاج 
ف بعد والعلاقة العقدية التي تربط بيف الطبيب المعالج وبيف المريض المتمثمة في ع

فحص المريض وتشخيصو ووصؼ العلاج المناسب لو عبر الأجيزة والآلات التي تعد 
شيئاً والمستخدمة في تنفيذ الالتزاـ الذى يقع عمى عاتؽ الطبيب، وأف الأضرار التى قد 

يزة والآت نتيجة وجود عيب ذاتي بيا أو ينتج عف تمحؽ بالمريض بسبب استخداـ أج
الاستخداـ الخاطئ ليا، الأمر الذى يجعؿ الطبيب مسؤولًا عف ذلؾ في إطار العقد لا في 
إطار حراسة الأشياء، حيث تظؿ ىذه الأجيزة والأدوات ىي المستخدمة مف قبؿ الطبيب 

أساس عقدي لا عمى أساس لتنفيذ التزاماتو العقدية، فالأجدر بو قياـ مسؤوليتو عمى 
ف كانت الأضرار ناجمة عف الأجيزة والآلات، لاسيما أف الخبرة الطبية  تقصيري حتى وا 
أثبتت أف كؿ ما يعانيو المريض مرده الاستخداـ الخاطئ للأجيزة أو ضعؼ الشبكات 
مما يترتب عميو صعوبة التواصؿ أو التواصؿ المشوش ولا شيء غير ذلؾ، بالإضافة 

نتيجة في كمتا الحالتيف سواء، وبالتالي لا مبرر لازدواج المسؤولية ىنا أو إلى أف ال
 .(2)إسباغ وصؼ آخر عمييا في ظؿ وجود رابطة أخرى 

واقتصر مفيوـ المسؤولية عف فعؿ الأشياء عمى نظاـ المسؤولية التقصيرية، حيث 
ؾ تعزيزاً ميجوراً وميملًا لفتره بعيدة، وذل1979فبراير  27كاف الحكـ الصادر في 

واحتراماً لمقاعدة التي تمنع الجمع بيف نوعى المسؤولية العقدية والتقصيرية معاً، إلى أف 
بحكـ ىاـ وشيير، والتي أخذت بمقتضاه  1997يناير  17قضت محكمة النقض في 

بمبدأ المسؤولية عف فعؿ الأشياء، وحقيقةً قد شغؿ ىذا الحكـ اىتماـ رجاؿ الفقو 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وما بعدىا. 39د/ أشرؼ جابر سيد، مرجع سابؽ، ص (1)
 .475د/ الييثـ عمر سميـ، مرجع سابؽ،  (2)
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عميو ظيور الكثير مف الجدؿ والاختلاؼ الذى نشأت عنو كثير مف  والقانوف، مما ترتب
 التعميقات القيمة.

وتتمخص وقائع ىذا الحكـ في أف تمميذاً بالمرحمة الابتدائية بإحدى المدارس الخاصة 
أصيب أثناء ممارستو التمرينات الرياضية مستخدماً أحد الأجيزة الرياضية التي 

الرياضة الحركية مما أحدث ضرراً بعيف التمميذ نتيجة تستخدميا المدرسة في تمرينات 
كسر بالجياز المصنوع مف مادة البلاستيؾ الذى اشترتو المدرسة مف بائع تجزئة الذى 
حصؿ عميو مف الموزع والذى حصؿ عميو بدوره مف قبؿ الصانع، وعمى أثر ما حدث 

الأطراؼ سالفي الذكر )  قاـ والد التمميذ برفع دعوى طالباً بموجبيا التعويض عمى جميع
الموزع(، وقضت محكمة أوؿ درجة بقياـ مسؤولية المدرسة  -الصانع –المورد -المدرسة 

والموزع بالتضامف، في الوقت ذاتو استبعدت مسؤولية كؿ مف بائع التجزئة والمنتج، ثـ 
قضت محكمة ثانى درجة بمسؤولية المنتج والموزع مع ضماف المنتج لمسؤولية الموزع 

فضت ىذه المرة مسؤولية المدرسة وبائع التجزئة، وحينئذ طعف الموزع عمى ىذا الحكـ ور 
( مف 1382لعدـ وقوع أي خطأ مف جانبو، بالإضافة إلى مخالفة الحكـ لنص المادة )

( المقابمة ليا في القانوف المدنى المصرى، كما 163القانوف المدنى الفرنسي، والمادة )
ف مسؤولية الموزع أماـ التمميذ وعمى مسؤولية المدرسة طعف المنتج عمى تحممو ضما

 . )1(العقدية أماـ التمميذ 

ورفضت الدائرة الأولى لمحكمة النقض طعف الموزع والمنتج الأوؿ والثاني، وأكدت 
عمى مسؤولية المنتج والموزع بالتضامف مع إلقاء عبء التعويض عمى عاتؽ المنتج 

نتجات صحيحة خالية مف عيوب الصناعة التي قد الذى يجب عميو الالتزاـ بتوريد م
تتسبب في إحداث ضرر لمغير، وأيدت المحكمة مسؤوليتو أماـ الغير ومسؤوليتو تجاه 
المشترى منو، ومف الناحية الثانية فقد قبمت المحكمة الطعف الرافض لاستبعاد مسؤولية 

المتعيدة بيـ، وأنيا تسأؿ المدرسة مؤيدة التزاـ المدرسة عقدياً بضماف السلامة لمتلاميذ 
عف أي أضرار تحدث ليـ ليس فقط بخطئيا إنما أيضاً التي تحدث ليـ بفعؿ الأشياء 

 التي تستخدميا لتنفيذ التزاميا العقدي.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Cass. Civ.   - -    . D.     . P.    . 
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مستقلًا  (1)وتظير أىمية ىذا الحكـ في تأكيده عمى التزاـ المحترؼ بضماف السلامة 
اف السلامة يشمؿ الغير ولا يقتصر عمى وأف الالتزاـ بضم (2)عف ضماف العيوب الخفية 

، ومف ىنا يتبيف (3)شخص المتعاقد فقط، وىذ يعد خروجاً عمى مبدأ الأثر النسبي لمعقد 
قصد القضاء إلى توحيد توفير الحماية لجميع المضروريف ميما كانت صفتيـ، متعاقديف 

ي المتعمؽ بالمسؤولية أـ مف الغير منحازاً لمفكرة الأساسية التي تتأصؿ فى التوجو الأورب
والتي تتجو نحو إىماؿ التفرقة  1985يوليو 25عف المنتجات المعيبة الصادر في 

التقميدية بيف النظاميف العقدي والتقصيري ووضع نظاـ مستقؿ لممسؤولية عف فعؿ 
المنتجات المعيبة وىو ذات الحكـ الذى تضمنو القانوف الفرنسي في اعتبار المنتج 

، حيث لـ يأخذ المشرع الفرنسى حينئذ (4)1997يوليو 19المبيع في  مسؤولًا عف عيوب
في اعتباره صفة المضرور أو شكؿ العلاقة التي تربطو بالمنتج، فأتاح لممضرور رفع 

، كما يقرر ىذا الحكـ أنو متى اكتشؼ وجود خمؿ )5(دعواه سواء كاف متعاقداً أـ لا 
ج ويقع عميو الالتزاـ بالتعويض المقرر بالمنتجات فإف المسؤوؿ الأصمي عنيا ىو المنت

عمى كؿ مف الموزع وبائع التجزئة أماـ المضرور، وذلؾ متى ثبت أف الضرر نتج عف 
عيب في الصناعة، وىذا أكده القانوف الفرنسي المرتبط بالمسؤولية عف فعؿ المنتجات 

عاتؽ ، وأيضاً التوجو الأوربي الذى حمؿ عبء الإثبات عمى 1999المعيبة الصادر 
المنتج الذى تسببت منتجاتو في حدوث الضرر أو الذى قاـ باستيرادىا، وبيذا تكوف قد 

 . (6)خففت مف عبء المسؤولية عمى كؿ مف البائع والموزع متى أمكف تحديد المنتج 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( )
 (D) .Arlie,  L’obligation de sécurité du vendeur professionnel, RJDA     ,p 

.   - (B) Gross : Propos dubitatifs sur L’obligation de sécurité pesant sur le 
vendeur professionnel du fait de produits vendus, D. affaires     . P.    .   

د/ محمد عمى عمراف، الالتزاـ بضماف السلامة وتطبيقاتو في بعض العقود، دراسة فقيية قضائية في كؿ  -
د/ عمى سيد حسف، الالتزاـ بالسلامة في عقد البيع ،  -1982ضة العربية مف مصر وفرنسا، دار الني

 .  1992دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، 
( )

 (P).Jourdin, la consécration  d’une obligation de sécurité autonome à la charge 
du vendeur, RTD civ .    , p.    .   
( )

 Cass. civ:  - -    , Bull. Civ, p.  . 
( )

 Etienne cartou, la transposition en droit francais de la direction sur la 
responsabilité du fait des produits, les petites affiches   - -    , p. .                                                              
( )

 (P).Jourdin, commentaire de la loi no    -     du    mai sur la responsabilité 
du fait des produits défectueux . J.C. P. éd E.      , p.     et-s. 
( )

 Art     de le directive eur. 
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يقع عميو التزاـ عقدي  -الطبيب-وأخيراً تظير قيمة ىذا الحكـ في كوف المديف
التي  -الأجيزة والآلات والشبكات -رار بفعؿ الأشياءبضماف السلامة عندما تنتج أض

يستخدميا في تنفيذ التزامو العقدي، وىى مسؤولية تتشابو في نطاقيا مع مسؤولية حراسة 
 الأشياء التي تحدثنا عنيا سابقاً.

مف تحمؿ المنتج المسؤولية عف أي  2222وذلؾ ما ذىب إليو البعض في يوليو عاـ 
 Intuitive Surgical أصدرتو الشركة الأمريكية عندما da vinci ضرر بشأف الريبوت

وىو أوؿ ريبوت جراحي معتمد مف قبؿ إدارة الغذاء والدواء الأمريكية، وتسمح ىذه الأداة 
المذىمة لمجراح بالجموس في وحدة التحكـ في الوقت الذى يؤدى فيو الريبوت العممية 

اف بطريقة تشبو أيدي الجراح، الجراحية مف خلاؿ ذراعيف آلييف منفصميف يستخدم
والغرض منيما ىو تطوير التقنية الجراحية طفيفة التوغؿ إلى ما ىو أبعد مف الأدوات 
الحالية المتاحة في السوؽ، وفى الواقع تسمح ىذه الأداة المبتكرة لمجراح لممرة الأولى 

دة بالفعؿ في الجراحية بالمنظار الموجو بالتمركز بعيداً عف المريض الذى يخضع لمعممية 
 .(1)السوؽ

وطنية لتوفير التوصيلات اللازمة لربط الياتؼ الالشركة المصنعة مع شركة  وتتعاقد
متصمة بالمستشفى الفرعي البعيدة  لتكوفالمستشفى المركزية لوحة التحكـ الموجودة في 

رة استئصاؿ المرا أداء عممية في وقت لاحؽ، أثناءو  ،نفس الولايةفي  الموجودة في الريؼ
 لوحة التحكـ عمى، يجمس الجراح الإلكتروني لمريض عف بعد في المستشفى الفرعي

ويعطي أمرًا للأداة الروبوتية البعيدة لقطع القناة الكيسية  شاشة الكمبيوتر أماموويشاىد 
الموجود  عندما ضغط الجراح عمى الزر لإغلاؽ المقص، ولكف بحيث يمكف إزالة المرارة

شاشة  تصبحأراح أف مجاؿ العممية يبدأ في الاىتزاز وفجأة ، لاحظ الجفي الأداة
مجاؿ الرؤية  كافعندما تعود الصورة إلى شاشة الكمبيوتر، و  ،الكمبيوتر فارغة لمحظات

يرف الياتؼ الموجود بجوار الجراح، ويخبر الجراح أف مريضو قد  ، حيف ذلؾأحمر بالكامؿ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Thomas R. McLean, Cybersurgery--an argument for enterprise liability, 
Journal of Legal Medicine, Downloaded by [Chinese University of Hong Kong] 
at   :      November     , p.    .   
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الأورطي لممريض ممزقًا، وىو ما تسبب  تـ العثور عمى الشرياف عند تشريح الجثةو  مات،
 .(1)النزيؼ المستمرفي وفاة المريض عف طريؽ 

تقريرًا عف الحادث وفقًا لبروتوكوؿ  المستشفى الفرعىـ طاقـ الجراحة في يقدوعند ت
اصطدـ مساعد الطبيب  التقرير عمى أنو قبؿ وفاة المريض مباشرة ركز ،متطمبات الاعتماد

بأنو قبؿ  في الصحيفة المسائية اعترفت شركة الياتؼكما  ،ليةعف غير قصد بالأداة الآ
اندلع حريؽ في إحدى محطات التحويؿ التابعة لشركة الياتؼ، مما  وفاة المريض مباشرة

 أسرة المتوفى تتقدم. فتسبب في انقطاع خدمة الياتؼ عف الجناح الجراحي لمحظات

، لكف ضد الجراح الذي أجرى العمميةفي محكمة الولاية  طبيعيةحالة وفاة غير بدعوى عف 
يتحمؿ و لا إلى أنو حتى لو تـ انتياؾ معيار الرعاية فإن وأشارعاـ ال الجراح دفع بالإنكار

أي مسؤولية لأف الشركة المصنعة للأداة قد فشمت في توفير ذراع آلي قوي بما يكفي 
فشمت  وكذلؾ ،غرفة العمميات يصدمة طفيفة بواسطة موظفعند تعرضو ليمكنو الصمود 

الشركة المصنعة في تصميـ أداة جراحية مف شأنيا أف تغمؽ تمقائيًا لحظة فقداف إشارة 
 .الياتؼ

الجراح أيضًا أف المسؤولية الكاممة تقع عمى عاتؽ شركة الياتؼ لأف الجياز وأكد 
الذراع الروبوتية بشكؿ لا  تحيث اندفع ،الموجود في محطة التبديؿ تسبب في زيادة الطاقة

الشركة المصنعة للأداة وشركة الياتؼ  ، أما موقؼإرادي في الشرياف الأورطي لممريض
الشركة المصنعة لممنتج لا تتحمؿ أي مسؤولية ، مؤكدتاف أف رفضًا عامًافكمتاىما أصدرتا 

وأف موافقة إدارة الغذاء والدواء قد وفرت لمشركة المصنعة حصانة  ،وسيطًا يعدلأف الجراح 
كانت مجرد  مع الدولة تعاقدىاشركة الياتؼ بناءً عمى ، وأيضاً تجات الدولةمف مسؤولية من

، ومف ثـ يتحمؿ الطبيب تحمؿ مسؤولية سوء الممارسة الطبيةتقناة سمبية لممعمومات ولا 
المسؤولية كاممة، اعتماداً عمى ضماف سلامة الطبيب للأجيزة والآلات والشبكات 

           .   (2)المستخدمة في ممارسة مينتو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Thomas R. McLean, op. cit, p.    . 
( )

 Thomas R. McLean, op. cit, p.    .  
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يمتزـ  -بصفو عامة-وعميو فقد استقر الرأي في فرنسا وفى مصر عمى أف الطبيب 
بمقتضى العقد الطبي المبرـ بينو وبيف المريض ليس فقط ببذؿ عناية صادقة ويقظة في 
نما  فحص وتشخيص وعلاج المريض وفقاً للأصوؿ العممية المستقرة في مينة الطب، وا 

بضماف سلامة الأجيزة والآلات والشبكات التي تستخدـ في ىذا يمتزـ بالإضافة إلى ذلؾ 
الشأف مف العيوب، بحيث لا يترتب ضرر يصيب المريض نتيجة لوجود عيب في ىذا 
الجياز أو الآلة، بؿ أنو يتحمؿ المسؤولية بمجرد حدوث ضرر يمحؽ بالمريض بسبب 

اكتشافو، ولا سبيؿ وجود عيب في ىذا الجياز، حتى ولو كاف ىذا العيب خفياً يصعب 
 أمامو لمتخمص مف ىذه المسؤولية إلا بإثبات السبب الأجنبي

(1)                                                                               . 

ولما كاف ىذا الطبيب يرتبط غالباً برابطة عقدية مع المريض، فإنو يكوف مسؤولًا 
لذى يمحؽ بالمريض نتيجة استخداـ الطبيب ليذه الأجيزة مسؤولية عقدية عف الضرر ا

والأدوات والشبكات المعيبة  بموجب العقد الطبي الذى أبرمو مع المريض، طبقاً لما ورد 
في قواعد المسؤولية العقدية عف فعؿ الأشياء، ووفقاً لما قضت بو صراحة محكمة 

المبرـ بيف المريض وطبيبو  النقض الفرنسية في حكـ ليا حيث ذكرت أنو:" يمقى العقد
عمى ىذا الأخير التزاما بضماف السلامة، وىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، فيما يتصؿ بالأجيزة 
والأدوات وغيرىا مف المواد التي يستعيف بيا في إجراء العمؿ الطبي مف فحص 

 .(2)وتشخيص ووصؼ علاج مناسب لحالة المريض الصحية 

فيما عدا الصحة العامة الفرنسي عمى أنو: "وف مف قان( -    .L)كما نصت المادة
ف الصحييف(بسبب عيب في منتج صحى الحالة التي تترتب فييا مسؤوليتيـ )المينيي

النتائج  عف لا تقوـ مسؤوليتيـفإف المينييف الصحييف)الأطباء(ات الطبية()كالأجيزة والأدو 
 .(3(ة ارتكابيـ لخطأ"الضارة لأعماؿ الوقاية أو التشخيص أو وصؼ العلاج إلا في حال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 J.Penneau, op.cit, no   , p.   .- Sargos , art, prec.,p.   . 

 .242.: د/ عبد الرشيد مأموف، مرجع سابؽ، ص 348ابؽ، صد/ جماؿ الديف زكى، مرجع س -
( )

 Ph. Brun, Nots sous, Cass. Civ.,   nov.     . JCP,     .II.     ,no  , p.    . 
( ) 

L’article (R     - - ) du code de la santé publique dispose que : «I. - Hors le 
cas où leur responsabilité est encourue en raison d'un défaut d'un produit de 
santé, les professionnels de santé mentionnés à la quatrième partie du présent 
code, ainsi que tout établissement, service ou organisme dans lesquels sont 
réalisés des actes individuels de prévention, de diagnostic ou de soins ne sont 
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ويتضح مف ىذا النص أف الطبيب يسأؿ عف أي ضرر يصيب المريض بسبب عيب 
في الأجيزة الطبية التي يستخدميا لمقياـ بالعمؿ الطبي، حتى ولو لـ يرتكب أي خطأ، 
مما يشير إلى أف الطبيب ممزـ بضماف سلامة ىذه الأشياء مف العيوب، والتزامو ىنا 

، وعمى ذلؾ فتوجد تماثؿ بيف (1)ناية بؿ ىو التزاماً بتحقيؽ نتيجة ليس التزاـ ببذؿ ع
الأجيزة والأدوات والشبكات المستخدمة في مجاؿ العلاج عف بعد، وبيف أي جياز طبي 

 .(2)آخر مستخدـ فى نطاؽ العلاج التقميدي 

 وتطبيقاً لمبادئ المسؤولية المدنية عف فعؿ الأشياء تقع المسؤولية المترتبة نتيجة
إخفاؽ الأجيزة والأدوات المستخدمة في ممارسة نشاط العلاج عف بعد عمى الطبيب 
المعالج أو المنشأة الطبية، حيث يقع عمى كاىؿ الشخص الذى يقوـ بحراسة ىذه الأجيزة 

 .(3)والمعدات تحمؿ المسؤولية عف الأضرار التي تتسبب فييا 

الطبيب المعالج سميمة خالية  أما إذا كانت ىذه الأجيزة والأدوات التي يستخدميا
تماماً مف العيوب، فإف الطبيب لا يسأؿ عف الضرر الذى يمحؽ بالمريض نتيجة 
استخداميا إلا إذا كاف قد قصر أو أخطأ في ىذ الاستخداـ، نظراً لأف التزامو بمجرد 
 استخداـ الأجيزة والآلات في العلاج ىو التزاـ ببذؿ عناية وليس تحقيؽ نتيجة، وقد سبؽ
أف رأينا أف الطبيب لا يسأؿ عف الضرر الحادث نتيجة استخداـ الأجيزة إلا إذا كاف قد 
ارتكب خطأ تسبب في وقوعو، ويتمثؿ ىذا الخطأ في عدـ تدريبو عمى استخداـ ىذا 

 .)4(الجياز نتيجة إىمالو، فإف لـ يرتكب أي خطأ فلا تقوـ مسؤوليتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
responsables des cons/*équences dommageables d'actes de prévention, de 

diagnostic ou de soins qu'en cas de faute.». 
( )

 Cass. civ.  er,    mars     , n° de pourvoi :   -     . 
( )

 Diane, Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p.   :M. 
Contis, télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives juridiques, 
op.cit. p.    .                      
( )

 Lina Williatte–Pellitteri, Télémédecine et responsabilité Juridiques,op. cit.p.  . 
( )

 Jeffrey L. Rensberger, Choice of Law, Medical Malpractice, and Telemedicine: 
The Present Diagnosis with a Prescription for the Future, University of Miami 
Law School Institutional Repository, University of Miami Law Review,   - -
    , p   -   . 
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الفني للأجيزة والآلات والشبكات في ويعد التزاـ الطبيب بضماف حسف الاستخداـ 
مجاؿ العلاج عف بعد التزاماً بتحقيؽ نتيجة ويعنى ضماف سلامة الأجيزة والآلات مف 
العيوب بحيث لا تتسبب في حدوث أي ضرر لممريض نتيجة وجود ىذه العيوب، 
ويتحمؿ الطبيب المسؤولية عف أي ضرر يمحؽ بالمريض مف جراء استخدامو ليذه 

لا يستطيع أف يتخمص مف المسؤولية عف إخلالو بيذا الالتزاـ، حتى ولو لـ الأجيزة، و 
يرتكب أي خطأ فنى في استخداميا، ولا يتخمص منيا إلا إذا أثبت أف ما أصاب 

، وفى ىذا الصدد قُضى بأنو )1 (المريض مف ضرر ناتج عف سبب أجنبى لا يد لو فيو
يرتبط بالأجيزة والأدوات التي يستخدميا  يقع عمى عاتؽ الطبيب التزاـ بتحقيؽ نتيجة فيما

 .(2)في تنفيذ التزامو، بمجرد حدوث قصورىا 

وقد أكدت محكمة النقض الفرنسية عمى ىذا الأمر صراحة، حيث ذكرت أف العقد 
الذى أنشأه الطبيب مع مريضو يمقى عمى عاتقو التزاماً بضماف السلامة، وىو ليس 

بتحقيؽ نتيجة فيما يرتبط بالأجيزة والآلات وغيرىا مف التزاماً ببذؿ عناية بؿ ىو التزاـ 
الأدوات المستخدمة في العمؿ الطبي مف فحص لممريض أو تشخيص لحالتو أو وصؼ 

 .)3(العلاج المناسب لو 

ويمتزـ الطبيب أو المنشأة الصحية التي تقدـ خدمة العلاج عف بعد بأف تدرب 
و لممعرفة الكافية ليا وعف كيفية المريض عمى الأجيزة والآلات المستخدمة لتؤىم

استخداميا وفوائدىا والمخاطر التي قد تنتج عنيا، وأف تأخذ منو موافقة عمى الاستعانة 
ذا لـ يتـ ذلؾ يسأؿ الطبيب  بيا واستخداميا بعد تقديـ كافة المعمومات الواضحة عنيا، وا 

 . )4(الأجيزة المنشأة الصحية عف أي أضرار تصيب المريض وتتسبب في حدوثيا ىذهأو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( )

 Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la télétransmission et 
de la télémédecine, op. cit. p.    et s.  

  355د/ حسف زكي الإبراشي، مرجع سابؽ، ص  -.:.213د/ محمد حسيف منصور، مرجع سابؽ، ص 
( )

 Cass. civ.  er,   avril     , n° de pourvoi,   -     . 
( )

 Cass. civ.,   nov.     , J. C. P.     , II,      , note Ph. Brun: Cass. civ,  er, 

D.     , p.    . 
( )

 Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p.  .  
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وتحتـ ممارسة العلاج عف بعد استخداـ الأجيزة والأدوات التقنية الحديثة ونظـ 
المعمومات في نقؿ البيانات والمعمومات الخاصة بالحالة الصحية لممريض، وتخزينيا 
الكترونياً بيدؼ فحص وتشخيص المريض ووصؼ العلاج المناسب لحالتو الصحية، 

شارة الطبية عف بعد والمساعدة الطبية عف بعد، فإذا كانت ىذه لاسيما فيما يتعمؽ بالاست
المعمومات تتضمف معمومات خاطئة أو تالفة أو ناقصة، بسبب سوء الحفظ والتخزيف أو 
تعطؿ الأجيزة، ونتج عف ذلؾ تحقؽ ضرر لممريض، فيستطيع الرجوع عمى الطبيب 

لاؿ بالالتزاـ بضماف سلامو ، استناداً عمى الإخ(1)بمقتضى قواعد المسؤولية العقدية 
الأجيزة والأدوات المستخدمة في العلاج عف بعد الذى يقع عمى عاتقو، ويستطيع الطبيب 
بعد ذلؾ الرجوع عمى منتج ىذه الأجيزة بموجب دعوى المسؤولية العقدية إذا أثبت أف 

 .)2(إخلالو بتنفيذ عممو كاف يرجع إلى عيب صناعة موجود في الأجيزة والأدوات 

ما يمزـ لممارسة العلاج عف بعد الاتصاؿ بشبكة المعمومات، حيث يتـ دائماً ك
التواصؿ بيف الأطباء والمرضى أو الأطباء فيما بينيـ مف خلاؿ شبكة الإنترنت، فمو 
حدث وانقطعت ىذه الشبكة أو ضعفت لمحد الذى يجعؿ الاتصاؿ صعباً أو مشوشاً، 

لة الطبيب عف ىذا الضرر الناتج عف وأصيب المريض بضرر، فيستطيع المريض مساء
ضعؼ الشبكة أو انقطاعيا، نظراً لأنو أخؿ بالتزامو بضماف السلامة، كما لو أف يرفع 
دعوى ضد مزود الخدمة مطالباً بالتعويض عمى أساس المسؤولية التقصيرية، كذلؾ 

يض يمكف لمطبيب أو المنشأة الصحية التي تقدـ خدمة العلاج عف بعد أف ترجع بالتعو 
، أو  عمى مزود خدمة الإنترنت إذا أصيبت بأضرار بسبب الانقطاع أثناء تأدية عمميا

 أدت التعويض المحكوـ بو لممريض، استناداً إلى المسؤولية العقدية بموجب عقد توريد
. وذلؾ عمى اعتبار أف مزود خدمة الإنترنت لمطبيب (3)خدمة الإنترنت المبرـ مع المزود
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( )

 Roland Petcu, Roxana Ologeanu-Taddei, Isabelle Bourdon, Nicolas Giraudeau: 
Telemedicine in Dentistry, Lessons to be Learned: A Case Study, telemedicine in 
dentistry, lessons to be learned: a case study, A Case Study" (    ). MCIS      
Proceedings.   . http://aisel.aisnet.org/mcis         p , -  .   
( )

 Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la télétransmission et 
de la télémédecine, op. cit. p.     - Lina Williatte – Pellitteri, Télémédecine et 
responsabilité Juridiques, op. cit. p.  .    
( )

 Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, op. cit., p. 
    .           

http://aisel.aisnet.org/mcis2016/36
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ممتزـ بتوفير خدمة الوصوؿ إلى الإنترنت بمقتضى التزاـ بتحقيؽ أو المنشأة الصحية 
 .(1)نتيجة، وليس بذؿ عناية 

 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( ) 

Cass. civ,  er,   nov.     , R.T.D. civ,     ,    , obs., B. Fages: Comm. 
Com, élec.,     , comm. no  , note A. Debet.    
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 الخاتمة

بعد أف انتيينا مف ىذه الدراسة، وفقنا الله إلى الاىتداء لبعض النتائج والتوصيات 
 نعرض ليا عمى النحو التالى: 

 أولًا: النتائج

 النتيجة الأولى:
ؿ العلاج عف بعد يسأؿ شخصياً عما يقوـ بو مف أعماؿ لا شؾ أف الطبيب في مجا

جراءات طبية، إلا إننا وجدنا أف ىذا النوع مف العلاج يستدعى تدخؿ العديد مف المينييف  وا 
الصحييف، كمعاوني الطبيب والممرضيف وغيرىـ مف غير المينييف الصحييف الذيف يتطمب 

فة بيانات المريض وتسجيميا وتخزينيا العلاج عف بعد وجودىـ لتأىيؿ المريض لو، أو لمعر 
 داخؿ السجؿ الطبي الخاص بو.

ووصمنا إلى القوؿ بأف مسؤولية الطبيب تجاه المريض عف الأخطاء التي تقع مف ىؤلاء 
المينييف وغير المينييف الذيف يستعيف بيـ مسؤولية عقدية طبقاً لقواعد المسؤولية العقدية 

صحيح وقائـ بيف الطبيب والمريض، وتدخميـ بناء عف فعؿ الغير، طالما أف ىناؾ عقد 
لحاقيـ خطأ  عمى تكميؼ مف الطبيب المعالج وليس بناء عمى اختيار المريض ليـ، وا 

 بالمريض.

 النتيجة الثانية:
يتيح نظاـ العلاج عف بعد لمطبيب المعالج الاستعانة برأي طبيب أو أكثر ذو خبرة في  

عى ذلؾ، أو طمب المريض أو أحد ذويو ذلؾ، تخصصو إذا رأى أف حالة المريض تستد
ويجب أف نفرؽ في ىذه الحالة بيف أمريف ىما: إذا قاـ الطبيب المعالج بطمب رأى الطبيب 
الاستشاري في حالة المريض الذى يتولى علاجيا دوف القياـ بإخطار المريض بذلؾ، 

اءً عمى إخلالو وحدث منو تقصير في علاج المريض فتنعقد مسؤولية الطبيب المعالج بن
بتنفيذ التزامو المترتب عمى العقد القائـ بينو وبيف المريض، ويستطيع بعد ذلؾ أف يرجع 
عمى الطبيب الاستشاري بدعوى المسؤولية العقدية أو التقصيرية، عما دفعو مف تعويض 
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لممريض عما وقع مف خطأ في التشخيص أو العلاج لمخالفة عقد المشورة المبرـ بينيما، 
يستطيع المريض المضرور الرجوع عمى الطبيب الاستشاري استناداً إلى المسؤولية كما 

التقصيرية، أما في حالة استعانة الطبيب برأي الطبيب الاستشاري بناء عمى طمب المريض 
أو أحد ذويو، فيجب عمى الطبيب حتى يدفع المسؤولية مف عميو أف يعمـ المريض بأف رأى 

تعانيو حالتو وأف لو رأى مختمؼ عنو، فإذا اقتنع المريض برأي الاستشاري لا يتفؽ مع ما 
الطبيب الاستشاري فلا يجوز لو مساءلة الطبيب المعالج عف أي ضرر يصيبو نتيجة 
العلاج المقترح مف قبؿ الطبيب الاستشاري، ولو أف يرجع بدعوى المسؤولية العقدية عمى 

 بطة العقدية الموجودة بينيما.الطبيب الاستشاري الذى أخذ برأيو عمى أساس الرا

 النتيجة الثالثة:
يتيح العلاج عف بعد لمطبيب الاستعانة بالعديد مف الأجيزة والآلات والشبكات في تقديـ 
ىذه الخدمة، ففي حالة حدوث خمؿ في عمميا مما يؤدى إلى إصابة المريض بضرر 

مة تقنية، ويسأؿ كتعطيؿ شبكة الإنترنت مما يؤدى إلى قطع الاتصاؿ بسبب وجود مشك
الطبيب في ىذه الحالة طبقاً لقواعد المسؤولية العقدية بموجب العقد الطبي المبرـ بينو وبيف 
مريضو، والتي يتحمؿ بمقتضاه كافة الأضرار الناجمة عف الأجيزة والآلات والشبكات 

 والتي تصيب المريض، طبقاً لقواعد المسؤولية العقدية عف فعؿ الأشياء.

 وصياتثانياً: الت

نوصى المشرع المصرى بضرورة التدخؿ لعمؿ تنظيـ قانونى موحد  التوصية الأولى:
لمعمؿ الطبي، لقصور القوانيف الحالية المطبقة عف استيعاب التطورات التي طرأت عمى 
مينة الطب نتيجة لتدخؿ العمـ الحديث فى المجاؿ الطبى، حيث مر أكثر مف نصؼ قرف 

فحاف الوقت أف يضع المشرع المصري باباً مستقلًا ينظـ عمى إصدار ىذه التشريعات، 
العلاج عف بعد، يقوـ مف خلالو ببياف صوره والشروط التى يجب توافرىا في الأطباء 
ومعاونييـ وغيرىـ مف العامميف في القطاع الطبي لمترخيص ليـ بممارسة ىذا العلاج، 

بات كؿ مف الأطباء وكذلؾ الشروط الخاصة بالمنشآت الصحية، وبياف حقوؽ وواج
والمنشآت الصحية الخاضعة ليذا النوع مف العلاج، مع ضرورة النص عمى ضماف 
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خصوصية السجلات الإلكترونية لممرضى وسرية ما تحوييا مف بيانات، وذلؾ لمنع 
 الإضرار بالمرضى.

العمؿ عمى نشر ثقافة ممارسة العلاج عف بعد في المجتمع  التوصية الثانية:
المستجد، وكذلؾ التحديات التي  19مف انتشار الأوبئة كفيروس كوفيد  المصرى، لمحد

يواجييا المجتمع المصرى والمتمثمة في قمة عدد المستشفيات ونقص عدد الأطباء مقارنة 
 بعدد المرضى.

: يجب أف تقوـ كميات الطب المصرية بإضافة مقرريف دراسييف إلى التوصية الثالثة
عف بعد، والثاني بشأف تناوؿ الجوانب القانونية لمعلاج عف  لوائحيا، الأوؿ بشأف العلاج

 بعد، فضلًا عف بياف المسؤولية المدنية والجنائية للأطباء في نطاؽ ممارستيـ لعمميـ.
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